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Forord

Sveriges Kommuner och Landsting vill verka for att méjligheter skapas for att
pé lokal nivé utveckla vilfirden genom finansiell och politisk samordning.

Att stédja kommuner och landsting att utveckla vilfirden genom finansiell
samordning med férsikringskassan och arbetsférmedlingen fér ett bittre re-
sursutnyttjande ar en viktigt fraga for férbundet.

Det behovs ett samlat och sammanhallet ansvar fér rehabiliteringen som bidrar
till att ménniskor blir friska och kan atergd i arbete.

Samordningsforbund ar en ny féreteelse i var forvaltningshistoria, dar stat och
kommun kan samverka inom en och samma juridiska person. Ett samordnings-
férbund 4gs av de samverkande parterna som ansvarar for att utveckla forbundet
sa att verksamheten blir ett komplement till parternas ordinarie verksamhet.
Samtidigt kan samordningsférbundet agera sjilvstindigt. Verksamheten skall
bedrivas utifrn ett aktivt dgarskap och bidra till en battre vilfard som okar
individernas aktiva medborgarskap.

Att bilda ett samordningsférbund och komma fram till vilka mélgrupper och
verksamheter som skall utvecklas med olika parter ir spinnande och utveck-
lande och tar tid. Denna skrift 4r tinkt att vara ett stéd nir ett samordnings-
férbund ska bildas.

Britta Rundstrom

Direktor, Avdelningen fér lirande och arbetsmarknad
Sveriges Kommuner och Landsting
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Bakgrund

Frén 1994 fram till och med utgdngen av 2003 bedrevs férs6k med finansiell
samordning i dtta kommuner via den s.k. SOCSAM-lagen. Ett bestéllarfé6rbund
ledde verksamheten och beslutade om mal och riktlinjer. Uppdraget var att pro-
va om finansiell samordning underlittade samverkan och bidrog till en battre
verksamhet for individen och en bittre anvindning av de samlade resurserna.
[ proposition 1996/97:63 gavs det ocksd méjlighet till frivillig samverkan mel-
lan myndigheter, dvs. myndigheter kunde samverka nir de hade gemensamma
intressen och éverlappande mal.

Riksforsidkringsverket och Socialstyrelsen har utvirderat dessa bdda verksam-
heter. I utvirderingen av SOCSAM konstaterar de att den finansiella samord-
ningen har erbjudit struktur och kontinuitet f6r samverkan. I utvirderingen
av FRISAM visar de att en vilfungerande samverkan leder till positiva resultat
for individ och samhille. Samtidigt slér de fast att det saknas ett stéd for myn-
digheterna att organisera ett fast samarbete kring de manniskor som behéver
samordnade insatser.

Riksdagen har hirefter fattat beslut om att alla frdn och med den 1januari 2004
skall f3 mojlighet att starta samordningsférbund i landet. Dirigenom kan sam-
ordningsférbund bildas som kan ta ett gemensamt ansvar for att utveckla verk-
samheterna.

Samma birande tanke som finns fér samordningsférbunden finns som ett cen-
tralt inslag i hela EUs konstruktion och forhéllningssatt. De lokala, regionala,
nationella och transnationella behoven skall vara styrande f6r EUs utformning
av organisering, arbetssitt och finansiering. De lokala behoven skall métas med
stéd frén EU centralt. Liksom den Europeiska gemenskapen #4r samordnings-
forbund ett sitt att organisera gemensamma intressen. Samordningsférbunden
kan ocksd vara en arena dir erfarenheter utvecklas pa lokal niva och dir dessa
erfarenheter kan spridas eller generaliseras pé flera nivéer.

Samordningsforbund ger méjlighet att utveckla det gemensamma vilfardsar-
betet. Samtidigt 4r ett samordningsforbund en ganska enkel foreteelse: det &r
en styrelse som kan fatta beslut om pengar. Mer 4n sé ir inte sjilva samord-
ningsférbundet. Det som 4r mer intressant och utvecklande ir innebérden av
besluten och hur medlen kan styra verksamheter som #r béde unika och grins-
overskridande pé ett sitt som vi tidigare inte haft i Sverige. Sett ur det perspek-
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tivet 4r samordningsférbund en méjlighet att anlidgga ett nytt synsitt pa vart
vilfardsarbete. Detta synsitt utgar frdn medborgarnas behov, och kommunen,
landstinget, férsikringskassan och arbetsférmedlingen tar ett gemensamt och
sammanhallet ansvar for de insatser som behdvs.

Ett centralt perspektiv i samordningsférbundens verksamhet 4r de lokala beho-
ven. De gemensamma vilfirdssystemen fungerar for de allra flesta nir de sd be-
hover. Ibland uppticks dock brister som tar sig uttryck i passiv viantan i koer el-
ler alltf6r ménga kontakter med olika myndighetspersoner; kontakter som inte
samplaneras och darfor inte blir effektiva. Har behévs lokala 16sningar som tar
sin utgdngspunkt i mer sammanhallna och koordinerade insatser som 4r anpas-
sade efter den enskildes sirskilda behov. Fér att kunna utveckla lokala 16sningar
behovs legitimitet och stéd.

Skriftens férsta del redogor for skilen for att samverka via finansiell samord-
ning. I del tva beskrivs hur man startar ett samordningsforbund och finansiell
samordning. I del tre visas exempel pd hur man kan verka inom ett samord-
ningsférbunds ramar.

Det finns en hel del information om finansiell samordning. Vistra Gétalands-
regionen har tagit fram skriften Rekommendationer och st6dl' och p& webb-
platsen www.samverkanvg.se finns ytterligare material. Uppféljningssystemet
SUS (System fér uppfoljning av samverkan) webbplats www.susam.se innehal-
ler linkar och information om samordningsférbund i Sverige. Férandringar som
berér finansiell samordning presenteras ocksé pé denna webbplats.

Centrala begrepp
Individ och Medborgare

I denna skrift anvinds genomgdende begreppen medborgare och/eller individ.
Det skall spegla en helhetssyn pd individen. Begreppen forsikrad, arbetssokande
eller patient ger ett annat perspektiv och kan férsvara for handlaggare att upp-
ratthalla en helhetssyn pé individen. Individ 4r synonymt med ménniska medan
begreppet medborgare ir centralt i var demokrati och anger att vi har bade rit-
tigheter och skyldigheter.?

' 1 Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet, Vdstra G6taland — Rekommendationer och stéd, (2006),

Mariestad
2 SOU 2000:1, En uthallig demokrati
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Rehabilitering

[ begreppet rehabilitering ingar alla medicinska, psykologiska, sociala och arbets-
livsinriktade &tgiarder for att hjalpa sjuka och skadade att &tervinna sina funk-
tionsférméagor och forutsittningar fér ett normalt liv?

Samarbete

Med samarbete menas det arbete som sker gemensamt mellan handliggare som
moter medborgaren, exempelvis vid kartldggning av individens samlade behov.
Vidare avses att insatser planeras tillsammans sd att de koordineras ritt i tid. Det
kan innebdra att vissa insatser gors parallellt i stillet for i serie. Insatser planeras
utifrdn behov och inte utifrdn de mal som giller f6ér respektive myndighet.

Samverkan

Fér att underlitta detta samarbete behdvs en samverkan mellan myndigheter pa
organisatorisk nivé; en samverkan som undanréjer hinder f6r samarbetet. Det
kan vara att stimulera de personer som bedriver samarbete genom olika incita-
ment. Det handlar ocksd om att ha god kinnedom om respektive myndighets
uppdrag och férutsittningar fér samarbete. Ett ledarskap som kan ta hinsyn
bade till den egna myndighetens uppdrag och till de gemensamma behoven &r
avgdrande for denna samverkan.

Samordning

I den finansiella samordningen ir det individens behov och samhillets krav som
styr resurstilldelningen. Samordningsforbundets uppgift 4r att bedéma hur de
gemensamma insatserna gor bist nytta for individen och samhillet och att for-
dela resurserna till de insatser som frimjar samarbetet.

> Proposition 1996/97:63, Samverkan, socialforsakringens ersittningsnivder och administration m.m.,
Proposition 2002/03:132, Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet

- SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING 2007 - SAMVERKAN FOR BATTRE VALFARD © 7



FIGUR 1. Samarbete, samverkan, samordning
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Samlat och sammanhallet ansvar

Samlat och sammanhaéllet ansvar dr en forutsittning for att kunna anligga en
helhetssyn pa rehabilitering. Helhetssynen ir central i rehabiliteringen efter-

som det dr frdga om en process och inte 16sryckta dtgirder.*

Dessa begrepp ir centrala i samband med samordningsférbund och finansiell
samordning, men for att de inte bara skall bli honnérsord behéver de bli synliga
i praktisk handling och ges ett konkret innehall med utgdngspunkt i den enskil-

des behov av rehabilitering.

Myndigheter/Parter

De samverkande myndigheterna kommun, landsting, férsikringskassa och Ar-

betsmarknadsverket kallas hir dven parter.

4

8

Westerhill, Bergroth m.fl. (2006), Rehabiliteringsvetenskap. Rehabilitering till arbetslivet i ett flerdisciplindrt

perspektiv, Studentlitteratur
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Varfor finansiell
samordning?

Ndgra utgangspunkter

Vad ar problemet?

I den dagliga debatten och i ett otal utredningar liser vi att medborgares behov
av rehabilitering inte tillgodoses i tillrdcklig utstrickning. Samhillets samlade
resurser anviands dirfor inte effektivt, vilket ocksd framgér av forarbetena till
lagen om finansiell samordning. Skilen till detta 4r manga.

Rehabiliteringsansvaret ar uppdelat pa flera aktorer

Nir det giller rehabilitering forekommer ett flertal aktérer med olika uppdrag
och ansvar. De centrala aktbrerna dr arbetsgivaren, férsakringskassan, hilso- och
sjukvirden, socialtjinsten och arbetsformedlingen. Dessutom fattas besluten
om aktdrernas mél och inriktning av olika politiska férsamlingar. Vissa fragor
beslutas pa nationell nivd, medan andra beslutas pa regional eller lokal niva.

Arbetsgivaren

Den fo6rsikrades arbetsgivare skall i samrdd med den forsikrade svara for att
hans eller hennes behov av rehabilitering klarlaggs och att de atgirder vidtas
som behdovs for en effektiv rehabilitering. Arbetsgivarens ansvar dr begrinsat
till arbetslivsinriktade rehabiliteringsétgirder som kan vidtas inom eller i an-
slutning till den egna verksamheten.

Forsdkringskassan

Rehabilitering enligt socialférsiakringens bestdammelser skall syfta till att ater-
ge den som har drabbats av sjukdom sin arbetsférméga och férutsittningar
att forsorja sig sjalv genom forvirvsarbete. Foérsiakringskassan ansvarar for att
samordna och utéva tillsyn 6ver de insatser som behovs for rehabiliteringen.
Forsakringskassan skall i samrdd med den forsidkrade se till att dennes behov
av rehabilitering snarast klarliggs och att de dtgarder vidtas som behovs for en
effektiv rehabilitering. Férsikringskassan skall samverka med den férsikrades
arbetsgivare, hilso- och sjukvérden, socialtjinsten samt Arbetsmarknadsverket
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och andra myndigheter som kan vara berérda. Forsikringskassan skall verka fér
att dessa aktorer, var och en inom sitt verksamhetsomréde, vidtar de atgirder
som behovs for en effektiv rehabilitering.

Hilso- och sjukvdrden

Huvudmannaskapet fér hilso- och sjukvérden vilar idag pa 18 landsting, tva
regioner (Skdne och Vistra Goétaland) och en kommun (Gotland). Varje sjuk-
vardshuvudman skall erbjuda dem som #r bosatta inom sjukvardsomradet en
god hilso- och sjukvard.

Hilso- och sjukvérden ansvarar fér medicinsk rehabilitering. I ansvaret ingar
att tillhandahalla medicinsk vard, behandling, habilitering och rehabilitering.
Mélet f6r den medicinska rehabiliteringen ar att den enskilde skall uppné basta
mojliga funktionsférmaga samt fysiskt och psykiskt vilbefinnande. Rehabili-
teringen kan ocksé inriktas pé att férbittra en funktionsnedséttning och trina
kompenserande funktioner. Dessutom skall hilso- och sjukvarden férmedla
underlag till férsikringskassan och andra aktorer f6r bedémning av rehabilite-
ringsbehov och ldmpliga atgarder.

Socialtjdnsten

En kommun har det yttersta ansvaret f6r att de som vistas i kommunen far det
stéd och den hjilp som de behdover. I Sverige har vi 290 kommuner. Genom
socialtjanstlagen regleras kommunens ansvar for bl.a. dldre ménniskor, perso-
ner med funktionshinder, barn och unga samt personer med missbruksproblem.
Socialtjinstens 6vergripande maél ir att frimja ekonomisk och social trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhillslivet. Socialtjinsten
ansvarar fér den enskildes sociala rehabilitering i enlighet med socialtjinstla-
gen. Med social rehabilitering avses rad, stéd, service, sysselsittning och be-
handling.

Arbetsmarknadsverket

Huvudman fér arbetsmarknadspolitiken 4r staten, och det ir regering och
riksdag som beslutar om arbetsmarknadspolitikens utformning. Arbetsmark-
nadspolitiken administreras av Arbetsmarknadsverket som har ansvar fér
platsformedling, vdgledning, arbetslivsinriktad rehabilitering och utbildning
i syfte att hjdlpa personer att fa ett arbete. Arbetsmarknadsverket omfattar
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och en lansarbetsndmnd i varje ldn. Den of-
fentliga arbetsférmedlingen ingér i ldnsarbetsnimnden. AMS &r central for-
valtningsmyndighet f6r allmdnna arbetsmarknadsfragor och chefsmyndighet
for lansarbetsndmnderna. Lansarbetsndmnden ir linsmyndighet for allminna
arbetsmarknadsfragor och ansvarar for arbetsférmedlingarnas verksamhet. Re-
geringen avser att inféra en enhetlig myndighetsorganisation, vilket innebir att
lansarbetsndmnderna kommer att liggas ner.

10 - SAMVERKAN FOR BATTRE VALFARD * SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING 2007 -



Rehabiliteringsansvaret ar oklart

Férutom att ansvaret f6ér rehabilitering dr uppdelat dr det ocksa i vissa fall otyd-
ligt vem som har rehabiliteringsansvaret, t.ex. fér en rehabiliteringsutredning.
Det kan ocksa vara oklart om det 4r hilso- och sjukvarden eller arbetsférmed-
lingen som har ansvaret vid sé kallad f6rrehabilitering, t.ex. stresshantering for
att stirka individen i arbetssituationen.

Val utvecklade myndighetsgemensamma metoder saknas

Avsaknaden av gemensamma metoder medfér svirigheter att arbeta i samver-
kan. Ett par av de omréden dir detta blir tydligt dr synen pa arbetsférméaga' och
avsaknaden av ett gemensamt arbetsférmigeinstrument — ett instrument som
tar hinsyn till flera dimensioner av individens arbetsférméga och ger myndig-
heterna en samlad bild av denna.

Myndigheterna har olika mal

Férsdkringskassans mal ér att en individ skall bli arbetsfor, medan arbetsmark-
nadsmyndighetens mal r att individen skall bli anstéllningsbar. Samtidigt ar de
olika aktdrernas insatser beroende av varandra for en vil fungerande rehabili-
tering.?

Informationsoverforingen har brister

Vidare kan det brista i informationen mellan myndigheterna. Nir en huvud-
man Svertar en pdgdende rehabilitering frdn en annan aktér kan viktig infor-
mation ga férlorad om det brister i rehabiliteringsplaneringen mellan de olika
aktorerna.

Ekonomiska incitament saknas

Det finns manga exempel i den sektoriella myndighetsstrukturen som visar pa
avsaknaden av ekonomiska incitament for ett effektivt utnyttjande av samhalls-
resurserna. Detta ir ett generellt problem som kan appliceras pé flera atgirder
dir en myndighets insats ger resultat eller effekt hos en annan.

' Ludvigsson, M., Svensson, T. m.fl. (2006), Begreppet arbetsférmaga — en litteraturgenomgang,
Arbetslivsinstitutet - vetenskaplig skriftserie
2 Proposition 1996/97:63, Samverkan, socialférsakringens ersattningsnivaer och administration m.m.
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Vad behovs?

Det finns manga lyckade exempel péd hur myndigheter har formatt samarbeta
kollegialt och pa s sitt ta ett samlat ansvar utifrdn individens behov. Det finns
tyvarr ocksd alltfér ménga exempel pa tillfdllen d& dessa aktiviteter bara blir
tillfalliga och har svart att ldimna bestdende avtryck i den ordinarie verksam-
heten. Det behévs dirfér en organisatorisk struktur for samarbete, samverkan
och samordning. Hur denna samverkan kan utvecklas kommer att beskrivas
senare.

Det finns nigra avgérande omstindigheter som paverkar férutsittningarna for
ett samlat ansvar 6ver sektorsgrinser. Det krivs legitimitet, resurser och myn-
digheternas samlade kompetens.

Vilken roll har ett samordningsforbund?

Samordningsférbundet ir ett for samverkansparterna gemensamt men sjilv-
stindigt samordningsorgan som fattar beslut i eget namn. Hir igenom f3s legiti-
mitet for att utveckla effektivare arbetssitt.

Samordningsforbundet férfogar 6ver gemensamma resurser och fattar beslut
om deras férdelning utifran individers behov.

Samordningsforbundet skall ocksé stédja samarbetet mellan de samverkande
parternas professioner. Det kan finansiera insatser som finns inom de samver-
kande parternas samlade ansvarsomrdde. Det kan ocksd finansiera insatser som
ar av forebyggande karaktir.

Vad kréavs av ett samordningsforbunds ledamoter?

Lagstiftaren har i forarbetena till lagen om finansiell samordning betonat att
ledaméterna skall kunna anldgga en helhetssyn pé de frigor samordningsfor-
bundet har att ta stillning till. De méste ha f6rméga att hja sig 6ver ett sektori-
serat tankesitt och se till de syften och motiv som ligger bakom den finansiella
samordningen.
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Nar samverkan fungerar — ett exempel

OLLE 35

Vid aterbesiket hos den opererande likaren blir Olle friskskriven, eftersom Idkaren bedémer
att han nu blivit s pass bra att han klarar ett arbete som inte dr sa fysiskt krdvande. OK,
tinker Olle, ryggen kénns rdtt bra nu, men oron for framtiden gnager i honom. "Var finns ett
jobb som jag klarar med hénsyn till ryggen och vem vill anstdlla mig, som inte haft arbete pd
tre ar?” Han gar till arbetsférmedlingen och triffar ddr en handldggare som han diskuterar
sin situation med. De senaste tre dren har Olle varvat sjukskrivningar med arbetsloshet och
ett par kortare arbeten som han inte klarat pga. sina ryggbesvir. Dessutom har han gatt pa
nagra aktiviteter via arbetsformedlingen. Handldggaren féresldr remiss till ett team for en
helhetsbedomning.

Det tar bara ndgra dagar innan Olle méter teamet som tillsammans med honom sjilv skall
planera hans vig tillbaka till arbetslivet pa bdsta sétt. Teamet bestdr av sjukgymnast, kurator
och arbetsformedlare liksom av en ldkare fran vardcentralen och en handldggare fran forsdk-
ringskassan. Tillsammans kommer de fram till att det inte bara dr ryggen som hindrar Olle.
Han sover daligt, har svért att koncentrera sig och glommer saker. Han blir alltmer isolerad
eftersom han efter den senaste panikattacken inte klarar att dka buss. Bilen sdlde han redan
for ett par dr sedan ndr ekonomin blev allt scimre. Olles sjdlvfértroende dr det inte heller ndgot
vidare bevint med och han har svirt att tro att ndgon vill ge honom ett jobb. Inte ndr det finns
sd mdnga andra som dr mycket biittre.

Tillsammans med teamet kommer Olle fram till att han behéver trina upp sig och fd hjdlp med
att ta itu med sin stress och panikdngest. De forsta punkterna i rehabplanen dr ddrfor fysisk
aktivitet och en stresshanteringskurs. Pa kursen, som leds av en psykolog och teamets sjukgym-
nast, varvas teori med praktiska 6vningar. Olle far tillfdlle att prata igenom sin livssituation i
forsék att hitta tron pa sig sjdlv. Han har faktiskt gjort vildigt bra ifran sig tidigare i livet.

Olle kiinner att han blir vil bemétt av teamet. Han uppskattar att han far chans att fd stéd
for hela sin situation och slipper ga runt till olika instanser och berdtta allt om igen. Dessutom
uppmuntras han hela tiden, framfér allt hans egna idéer om vad han behéver gora for att pa
sikt komma tillbaka till arbetslivet. Nér Olle sjdlv eller ndgon annan i teamet ser behov av av-
stdmning av rehabinsatserna ordnas snabbt méte med dem som dér inblandade.

Snart kdnner han sig béttre och bérjar sa smatt fundera pa arbete. | ett méte med handldg-
garen fran forsdkringskassan och arbetsformedlaren gor Olle upp en plan for nésta steg i
rehabiliteringen, den mer arbetsinriktade delen. Olle och arbetsférmedlaren pratar om hur
han ser pa sin yrkesframtid. Vad kan han téinka sig att arbeta med? Hur skall arbetsprévningen
ldggas upp pa bdsta sdtt? Han har dven chans att diskutera sina tankar om arbete med sjuk-
gymnasten ndr det behovs.

Olle tycker det vore bra att fd ett praktikjobb utan alltfér héga kray, eftersom han dnnu inte
kénner sig helt bra. Fast panikéngesten har blivit mer sdllsynt, mest for att han ldrt sig att
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kédnna igen och méta den pa ett tidigt stadium. Och de regelbundna tréiningarna och samtalen
har varit bra évning i att hdlla tider och félja rutiner.

Efter flera samtal med arbetsformedlaren och kontakter med olika arbetsgivare bérjar Olle
praktisera pa halvtid pa en bensinstation, vid en avdelning med biltillbehér. Han far flera olika
arbetsuppgifter och har méjlighet att dra sig undan nér han behéver. Och han slipper de riktigt
tunga lyften. Parallellt med praktiken fortsitter han den fysiska triningen.

Det kdiinns tryggt att arbetsformedlaren och sjukgymnasten regelbundet foljer upp hur det gér
pad arbetsplatsen. Vid ett av deras méten berdttar Olle att han kédnner hur kraven 6kar pa
honom och att det ger honom dngest. Olle far tillfélle att prata mer om hur han tycker att den
6kade stressen paverkar kroppen. Det blir ett bra tillfélle att repetera en del évningar.

Vid samtal med arbetsgivaren pa praktikplatsen framkommer behov av mer kompetens for att
Olle skall fa anstdllning inom biltillbehorsbranschen. Under tre ménaders uppehdll i praktiken
gar han pa halvtid kurser i grundldggande data och lagersystem inom branschen.

Efter kurserna dtergdr han till praktikplatsen och far omsdtta sina nya kunskaper. Olle mdr
allt béttre och gdr efterhand upp i arbetstid. Ndr han klarar att arbeta 75 procent bérjar
han se sig om efter andra jobb och far stod av arbetsformedlaren i sin presentation for nya
arbetsgivare och far information om olika kontaktvigar. Han fér efter ett tag kontakt med en
intresserad arbetsgivare och Olle tycker att det kinns bra att arbetsformedlaren ér med och
diskuterar ldmpliga arbetsuppgifter. Efterhand jobbar Olle alltmer och blir sa smdningom helt
friskskriven.

Slutkommentar

Olle har efter virden i samband med en diskbrdcksoperation fatt méta ett rehabteam som
samverkar for att vid ritt tillfélle ge rtt insats. Det framkommer vid teamets bedémning att
det finns flera olika orsaker till ohélsan, saker som dr viktiga att ta hénsyn till for att ge Olle ett
bra stod tillbaka till arbetslivet. Under rehabiliteringen dr han aktiv och far manga impulser till
forbdttring av sin livssituation. Han far stod av teamet ndr han behéver det och kdnner trygg-
het i att inblandade myndigheter arbetar at samma hall och har samma planering. De forsta
tre mdnadernas praktik behévdes for att Olle skulle dterfa tilltron till sin kapacitet och uppna
formagan till aktivitet pd halvtid. Han kunde dd satsa pd en kortare utbildning. Ddrefter
fortsatte han sin arbetsprévning dér han fick tillflle att utnyttja sina nyvunna kunskaper och
efterhand kunde han 6ka arbetstiden. Efter dtta ménaders samordnade rehabiliteringsinsatser
fick Olle anstdllning och efter ytterligare tva arbetade han heltid. Han har fatt nya verktyg att
hantera de svarigheter som dyker upp och han kan dterknyta kontakten med ndgon i teamet
om eller ndr han sviktar?

Olles situation dr inte ovanlig idag. Flera av de som dr sjukskrivna behéver insatser frin olika
professioner och under planerade former. Problemen och behoven kan variera, men eftersom
det inte dir endast ett problem eller en dtgdrd som behévs betraktar de som arbetar inom myn-
digheterna behoven som "sammansatta” eller "komplexa’.

3

Exemplet nedtecknat av Berit Bjérnered, projektledare i DELTA-projektet
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Det dr dock inte Olle som dr komplex utan det komplexa ligger i hur myndigheterna har orga-
niserat de insatser som Olle behéver. Olles behov utifrdn sina férutséttningar ér helt normala.
Det dr hur myndigheterna moter dessa behov som skapar svdrigheter — om de inte gor det pd
ett bra sdtt dven for Olle.

Det lagarbete som beskrivs i fallet Olle ér inget som bara finns av sig sjilvt. Hér behévs
ett ldngt och médosamt utvecklingsarbete. Lagen om finansiell samordning ger méjlighet att
utveckla arbetssitt som i fallet Olle eller for personer med andra behov ddir myndigheterna
kommer till korta.

Lagen om finansiell samordning
— en mojlighetslagstiftning
Lagen dr en méjlighetslagstiftning vilket innebér att den inte ir tvingande utan

det dr upp till de lokala samverkande parterna sjélva att bestimma om de vill
bilda ett samordningsférbund.

Syftet med lagen

§1-2

Finansiell samordning enligt denna lag fdr inom ett samordningsomrdde be-
drivas mellan Forsdkringskassan, ldnsarbetsndmnd, kommun och landsting
for att uppnad en effektiv resursanvindning. Ett samordningsomrdde kan om-
fatta en eller flera kommuner eller delar av kommuner.

Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer som dr i
behov av samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att dessa upp-
nar eller forbdttrar sin formdga att utfora forvirvsarbete.

Ett centralt motiv for att infora finansiell samordning mellan socialférsikring,
hilso- och sjukvard, socialtjanst och arbetsmarknadsmyndigheter &r att samar-
betet mellan olika verksamheter kan forbattras. Individens behov av rehabilite-
ring kan tillgodoses bittre och anvindningen av de tillgingliga resurserna blir
kostnadseffektiv.

Effektivisering bor hir frimst ses som den samlade nyttan ur ett individ- och
samhillsperspektiv. Risken finns annars att varje myndighet soker den egna
nyttan med insatserna for varje aktivitet. Nir socialtjinsten bedémer att in-
dividen ar sjdlvforsorjande for att den inte dr i behov av férsérjningsstod kan
detta ses som effektivt fér socialtjinsten. Om medborgaren i stéllet uppbir a-
kassa upplever socialtjdnsten fortfarande att den dr effektiv medan detta sett ur
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ett samhillsperspektiv inte kan betraktas som effektivt. Genom ett bittre sam-
arbete kommer dock varje samverkande myndighet att uppleva olika "vinster”.
Det kan handla om att spara tid, 6ka genomstrémning eller minska transfere-
ringskostnader.

Insatser som ges inom samordningsférbundet har ett mycket tydligt syfte: de
skall avse individer. Det r individerna som skall stddjas till mojlighet till egen
forsérjning. Insatserna behéver dock inte innebira att de nar fram till egen for-
sorjning utan de skall ocksé kunna forbdttra formdgan att utféra forvirvsarbete.
Den finansiella samordningen kan séledes anvindas for att medborgaren skall
né en bit pa vigen till egen férsorjning.

[ férarbetena till lagen framgar att malgruppen framforallt &r medborgare i for-
varvsaktiv dlder. Férvirvsaktiv lder bor hiar kunna tolkas som alla personer som
pa nagot sitt kan anses vara forvirvsaktiva. Det kan innebédra medborgare som
ar bdde yngre an 20 &r och ildre dn 64 ar.

Samverkande parter

§3

Forsdkringskassan, en ldnsarbetsndmnd och ett landsting samt en eller flera
kommuner far delta som samverkande parter i verksamhet med finansiell sam-
ordning. Finansiell samordning far bedrivas endast om Forsikringskassan, en
ldansarbetsndmnd, ett landsting och minst en kommun deltar. Finansiell sam-
ordning far dock bedrivas utan ett landsting, om det i samordningen deltar en
kommun som inte ingdr i ett landstingsomrdde.

Enligt 3 § i lagen om finansiell samordning skall alla fyra parter vara med. Sam-
tidigt som det kan upplevas som en svérighet att fa med sig alla ligger det grun-
den f6r en bredd i samverkan. Att alla fyra myndigheterna 4r med frdn bérjan
underlittar nya initiativ. Nadgon diskussion eller férhandlingssituation behover
inte uppstd. Nir kommuner gdr samman deltar de som en part. Om det &r en
storre kommun ir det inget som hindrar att en del av en kommun bildar en
part.
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Samordningsférbundets resurser

§5

Forsikringskassan skall bidra med hdlften av medlen till den finansiella
samordningen, landstinget med en fidrdedel samt den eller de kommuner som
deltar med en fidrdedel. Om en kommun, som inte ingdr i ett landstingsom-
rade, deltar i finansiell samordning, skall den kommunen bidra med hdlften
av medlen.

Om flera kommuner deltar i finansiell samordning inom ett samordningsom-
rdde, skall dessa tillsammans anses utgora en part. Den andel som dessa kom-
muner sammanlagt skall bidra med fordelas mellan dem pa det scitt som de
kommer éverens om.

§6

En samverkande part far som medlem i ett samordningsforbund éverfora medel
for finansiell samordning till férbundet. Forsdkringskassan far, i den omfatt-
ning som regeringen beslutar, anvinda medel som dr avsedda for att ticka
kostnader for sjukpenning enligt lagen (1962:381) om allmdin forséikring.

[ lagen star att "En samverkande part far som medlem i ett samordningsforbund
overfora medel for finansiell samordning till forbundet”. Detta skall ldsas som att
kontanta medel kan 6verféras till samordningsférbundet. Alternativet 4r att ha
ett avrakningskonto och att medel hanteras genom fordran frdn samordnings-
férbundet till exempelvis kommunen. Limpligen anvinds likvida medel da det-
ta innebir ett smidigare forfaringssitt.

Det ir inte mojligt att en eller flera parter viljer att dverfora verksamhet till
samordningsférbundet utan det skall vara likvida medel som forbundet sjalvt
hanterar.

I lagen regleras inte nivdn pad hur mycket medel som parterna kan sitta in i
samordningsférbundet. Fran statens sida bestdms detta i regeringens budget-
proposition.
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Samordningsforbundets uppgifter

§7

Samordningsforbundet skall

L besluta om mdl och riktlinjer for den finansiella samordningen,
2. stodja samverkan mellan samverkansparterna,

3. finansiera sadana insatser som avses i 2 § och som ligger inom de
samverkande parternas samlade ansvarsomrdde,

4. besluta pa vilket scitt de medel som star till forfogande for finansiell
samordning skall anvindas,

5. svara for uppfolining och utviirdering av rehabiliteringsinsatserna, och
6. upprdtta budget och drsredovisning for den finansiella samordningen.
Ett samordningsforbund far inte besluta i fragor om formadner eller réittigheter

for enskilda eller vidta dtgdrder i dvrigt som innefattar myndighetsutévning
eller som avser tillhandahdllande av tjdnster avsedda for enskilda.

Ett samordningsférbund kan verka pa en mycket vid arena inom myndighe-
ternas samlade ansvarsomrdde. Alla insatser skall bidra till att individer skall
forbattra eller uppné férmégan till férviarvsarbete. Resurserna far inte anvindas

till forsérjningsstod.

Forbundsordning

9§

Forbundsordningen skall ange

L samordningsforbundets namn och den ort ddir forbundet skall ha sitt scite,
forbundets medlemmar och dndamdl,

2. forbundets organisation,

3. antalet ledamater och ersdttare i styrelsen och hur forbundsmedlemmarna
skall vara representerade samt mandattiden om den skall vara kortare dn

fyra dr,

4. de uppgifter forbundet skall fa fullgora enligt 7 § och den beslutanderdtt
forbundet enligt samma bestdmmelse skall ha,

5. om en forbundsmedlem skall ha rdtt att vicka drenden i styrelsen,
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6. om det for beslut skall krdvas kvalificerad majoritet i styrelsen och for
vilka drenden detta skall gdlla,

7. var forbundets kungérelser och andra tillkdnnagivanden skall anslds,

8. forbundsmedlemmarnas andelar i forbundets tillgdngar och skulder och
fordelningen av forbundets kostnader mellan medlemmarna, allt i forhdl-
lande till de andelar som medlemmarna skall bidra med enligt 5§,

9. eventuella begrinsningar av forbundets rdtt enligt 21 § till skuldsdttning
genom sedvanliga krediter,

10. forbund smedlemmarnas styrning av och insyn i forbundets ekonomi och
verksamhet,

11. foreskrifter om forbundets budgetprocess,
12. mandattiden for revisorer och ersdittare som utses enligt 25 §,
13. forfarandet vid en forbundsmedlems uttride ur forbundet,

4. forutsdttningarna for och forfarandet vid forbundets likvidation och upp-
losning samt grunderna for skifte av forbundets behdllna tillgangar nér
forbundet uppléses,

15. ordningen for att losa tvister mellan forbundet och dess medlemmar,

16. ordningen for att bestdmma ekonomiska formdner till ledamdoterna och
ersdttarna i styrelsen samt till revisorerna och revisorsersdttarna, och

17. vad forbundsmedlemmarna i évrigt anser nédvdndigt for att ordna de
ekonomiska forhdllandena mellan forbundet och dess medlemmar samt
forbundets forhdllanden i fraga om ekonomi och forvaltning.

Férslag pa forbundsordning finns i bilaga 1. Ett samordningsférbund bildas nir
parterna sa bestimmer eller nir férbundsordningen &r faststilld hos var och en

av huvudminnen.

Samordningsforbundets ledning

Utdrag ur § 10-19

Varje forbundsmedlem skall vara representerad i styrelsen med minst en le-
damot och en ersdttare. Antalet ersdittare skall vara lika mdnga som antalet
ledamater.
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Styrelsen far besluta att en ledamot eller ersdittare i styrelsen eller en tjdnste-
man hos forbundet skall fa besluta pa forbundets vignar i en viss grupp av
drenden. Detta géller dock inte

L drenden som avser verksamhetens mdl, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. yttranden med anledning av att beslut av férbundet i dess helhet har 6ver-
klagats, och

3. drenden som anges i sdrskilda foreskrifter.

Beslut som har fattats pad forbundets vignar enligt tredje stycket skall anmd-
las till styrelsen, som bestdmmer i vilken ordning anmdlan skall ske.

§11

Ledaméter och ersdttare i styrelsen har rdtt att av forbundet erhdlla arvode
for det arbete som dir forenat med uppdraget samt erscittning for resekostnader
och andra utgifter som foranleds av uppdraget.

§12

Ledamater och ersdittare i forbundsstyrelsen utses av kommun- och landstings-
fullmdiktige, Forsdkringskassan och av linsarbetsndmndens chef.

§13
Styrelsen viljs for fyra dr, om inte kortare mandattid anges i forbundsord-
ningen.

Mandattiden riknas fran och med den 1 april dret efter det dd val av full-
mdiktige har dgt rum i hela landet, om inte annat anges i forbundsordningen.

§17

Styrelsen utser bland sina ledamdoter en ordforande och en eller tva vice ordfo-
rande for den tid som styrelsen bestdmmer.

§18

Styrelsen skall hdlla forbundsmedlemmarna underrdttade om den allmdnna
planléggningen av forbundets verksamhet samt om fragor av storre ekonomisk
eller organisatorisk betydelse.

20
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§19

Betriiffande styrelsens verksamhet skall 4 kap. 17,19, 20 och 22 §§ samt 6 kap.
10, 11, 18, 20 och 23-31 §§ kommunallagen (1991:900) tilldmpas pd motsva-
rande sdtt. Vad som dir foreskrivs om fortroendevald skall gilla ledamot och
ersdttare i styrelsen och vad som foreskrivs om fullmdktige eller ndmnd skall
gdlla styrelsen.

Justering av styrelsens protokoll skall tillkdnnages pa anslagstavlan hos varje
kommun och landsting som dr medlem i samordningsforbundet. Vidare skall
i fraga om sammantrdde for faststillande av budget bestimmelserna i 8 kap.
22 § kommunallagen gilla.

Styrelsen for ett samordningsforbund har samma beslutanderitt som kommu-
nen enligt kommunallagen. Samordningsforbundets beslut har samma vikt som
en namnds eller styrelses i ett landsting eller en kommun. Alla ledaméter i sty-
relsen har ritt till arvode. Styrelsen har ett eget uppdrag pad samma sitt som en
styrelse for ett offentligt dgt bolag eller en nimnd.

Mojligheter med finansiell samordning

Den finansiella samordningen gér det mgjligt att biattre mota lokala behov av
insatser. Ett samordningsférbund férfogar fritt 6ver de resurser som de samver-
kande myndigheterna anslar. Genom styrelsens mojlighet att styra resurserna
efter behov kan det innebéra fértjanster pa olika nivaer for olika aktérer. Det dr
dock inte givet att myndigheter kan rikna hem vinster vid alla atgirder vid alla
tidpunkter.

Medborgare

[ forarbetena till lagstiftningen* bedéms cirka 280 000 eller fem procent av den
arbetsféra befolkningen kunna vara i behov av samverkande insatser. Det mot-
svarar ca 900 personer i Gislaved eller drygt 350 i Strémstad, och i en kommun
stor som Pited kan det beréra ca 1200 medborgare. Flera individer finns idag i
"dolda” passiva dtgiarder och betraktas inte st till arbetsmarknadens férfogande.
Genom bittre rehabilitering och férbittrade mojligheter f6r dessa individer att
finnas pé arbetsmarknaden kan gruppen som omfattas av finansiell samordning
komma att 6ka i antal.

*  Proposition 1996/97:63, Samverkan, socialférsakringens ersattningsnivaer och administration m.m.
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Vad innebir det fér personer som ir i behov av rehabilitering och inte far ett
adekvat bemotande? Att slussas runt mellan myndigheter och stindigt f& hora
att "du skall vinda dig till en annan myndighet for att fa hjalp” undergriver inte
bara tilltron till myndigheten. Det skapar ocksd otrygghet och osikerhet hos
den enskilde medborgaren. "Ar det jag som gor fel?” eller "Varfor ser inte myn-
dighetspersonerna det som jag behéver — har jag inte ritt till det jag beskriver?”
Det kan ge en kinsla av skuld vilket riskerar att leda till bristande sjélvfértro-
ende och passivitet.

Nir medborgare som métts av personal som har samarbetat har blivit tillfragade
om sina upplevelser har svaren blivit att de upplever ett respektfullt bemitande.
De har en kinsla av att bli sedda, lyssnade pd och tagna pad allvar. Personalen
har ocksa férmedlat en kinsla av att de tror att fordndringar for medborgaren dr
mijlig.

Genom en vil fungerande rehabilitering 6kar ocksd medborgarens tilltro till
vara samverkande myndigheter.

Medarbetare

Vilka méjligheter har de medarbetare som arbetar i samverkan med andra pro-
fessionella? Blir de generalister som kan lite av varje? | samverkan &r arbetsfor-
men ofta team. I ett vil fungerande team stdrks den egna professionen eftersom
medarbetaren inte bara representerar sig sjdlv utan ocksd den myndighet som
han eller hon &r utsedd av. Medarbetarna blir duktigare pé det som de skall kun-
na da deras kompetens prévas av de andra myndigheterna. Att ingd i samverkan
innebdr att tillféra ndgot, inte att slidta ut sitt eget kunnande.

Medarbetare i ett team kan utveckla en samverkanskompetens som innebér
® formaga att se individens samlade behov

® férmaga att se den egna myndighetens insatser i férhéllande till andras
o formaga att forstd egna arbetsuppgifter i férhallande till andras

o f6rmaga att uppleva ett meningsfullt sammanhang

Detta ger 6kad handlingskraft och en mojlighet att ldttare identifiera ritt atgér-
der. Medarbetare slipper den frustration som uppstér nir en medborgare inte
kommer vidare i sin rehabilitering och kan ocksa littare stédja individen och
ge honom eller henne mgjlighet att se ett storre ssmmanhang och dirmed latt-
tare ta egna initiativ. Det innebér en 6kad makt och kraft att pdverka den egna
situationen.

Myndigheterna

I samverkan tydliggérs vem som ansvarar f6r vad i rehabiliteringen av medbor-
gare. | samverkan hjilps myndigheter at, och genom koordinering av insatser
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kommer medborgaren "ritt i systemet”. Genom samplanering av olika myndig-
heters insatser mojliggors ocksé en optimal resursfordelning.

Férutom effektivisering av det inre arbetet inom myndigheterna kan ocksa
transfereringskostnaderna minska d& behandlingstider kortas och traffsiker-
heten i atgirderna 6kar.

Enligt en samhillsekonomisk studie dr det samhillsekonomiskt 16nsamt att
satsa resurser pa samordnade rehabiliteringsinsatser. Den samhillsekonomiska
forbattringen bedéms till i genomsnitt 80 000-100 000 kronor per individ och
ar (studien baseras pa uppgifter for 120 personer). Den teoretiska pay-off-tiden
utifrdn en atgirdskostnad pa 49 000 kr per individ bedéms vara sex mdnader. De
offentliga aktdrernas stdd i olika former har minskat med cirka 60 000 kronor
per individ medan inkomster i form av skatter och avgifter har 6kat med cirka
40 000 kronor per individ.®

Politiken

Politikens medel for att forverkliga sina beslut dr ofta den offentliga sektorn.
Ifall den offentliga sektorn upplevs som ineffektiv minskar betalningsviljan hos
medborgaren, dvs. viljan att betala skatt. Om betalningsviljan minskar, minskar
ocksd moijligheten for politiken att genomféra sin politik. Hirigenom finns det
ett klart samband mellan en effektiv offentlig verksamhet och demokrati.

Flera av de medborgare som kan beréras av verksamheter inom den finansiella
samordningen uppmirksammas i medierna. Medborgare kan speglas som indi-
vider som utan hinsyn skickas runt mellan myndigheter, medborgare som stér
langt ifrén mojlighet till egen forsérjning och som inte fér ritt rehabilitering
osv. Dessa beskrivningar kan prigla den generella bilden av offentlig verksam-
het och dirmed péverka intresset av att gemensamt finansiera verksamheten.
Genom att myndigheter samverkar och dirigenom méter medborgares behov
pa ett adekvat sitt ges ocksa legitimitet 4t dem som samverkande myndigheter.

Det politiska uppdraget tenderar dven det att bli ett sektorsuppdrag. Genom
den sektoriella organiseringen med en politisk styrelse eller nimnd som ansva-
rig riskerar det politiska uppdraget att snévas in. Det politiska uppdraget skall ha
ett befolkningsperspektiv men riskerar att avskdrmas genom sektoriseringen.

[ den finansiella samordningen finns mojligheten att verka pa en bred arena och
kunna blicka 6ver alla de fyra myndigheternas verksamhetsfilt. Det politiska
uppdraget kan dé ocksa fi en vidare bas och stimulera en bred debatt om vil-
fardsarbetet.

®  Proposition 1996/97:63, Samverkan, socialférsakringens ersattningsnivaer och administration m.m.
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Att bilda och driva
samordningsférbund

I denna del beskrivs hur ett samordningsforbund kan skapas fran det forsta ini-
tiativet 6ver mobilisering och férankring till att s& sméningom faststilla bildan-
det. Beskrivningen ir ett exempel f6r den som vill s6ka vigledning och skall
inte 14sas som en manual f6r hur det skall gé till. De olika tillvigagangssétten att
bilda samordningsférbund varierar utifrdn lokala forutsittningar som i sin tur
paverkas av savil historiska hindelser som faktiska svarigheter. Denna del avslu-
tas med ett avsnitt som kallas frgor och svar. Hir ges svar pa négra av de vanli-
gaste frigorna kring samordningsférbund. Avsnittet inleds med en beskrivning
av olika hinder som kan finnas f6r att f3 till en bra och uthéllig samverkan.

Samverkan behovs — men moter hinder

Den finansiella samordningen finns fér att vara ett stod for samverkan. Samver-
kan mellan myndigheter och samarbete mellan handliggare méter dock ofta
flera hinder. De hinder som finns fér samverkan kan sorteras kring begreppen
struktur, kultur och process.!

Struktur

® Avsaknad av gemensamma maél har redan nimnts men ir kanske ett av de
starkaste hindren f6r samverkan.

® De administrativa grinserna mellan myndigheter dr samtidigt ett skal till
samverkan och ett hinder genom att de just ar grinser fér vilket ansvar
myndigheten har.

® Det krivs resurser i form av tid och kompetens. Om tillrickliga resurser inte
avsitts far inte samverkan en rimlig mojlighet att utvecklas.

Se bland annat Samordning - nya méjligheter inom valfardsomradet (2004), Svenska Kommunférbundet och
Landstingsférbundet eller R. Axelsson (2006) i antologin, HEL Halso- och sjukvardens ekonomi och logistik,
Goteborgs Universitet
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® Omorganiseringar inom myndigheter férsvérar kontinuitet och nodvindiga
kontakter. Omorganiseringar skapar ocksa osikerhet som kan underminera
samverkan.

® Olika sitt att organisera verksamheterna kan ge olika mandat vid kontakter
mellan myndigheter.

® Kortsiktiga mal som mits i "pinnstatistik” utan hinsyn till samlade effekter,
forsvarar samverkan.

Kultur

® Det finns olika status i friga om "vem som har ritt bedémning av individens
behov”. Statusen kan ocksa grundas pé beroendet av andra myndigheter for
att lyckas med sitt eget uppdrag. Olika status férsvarar samverkan da samver-
kan inte blir pé lika villkor.

® Svérigheten att forstd varandras kulturménster kan vara hinder f6r samverkan.

® Olika arbetssditt kan forsvara samverkan, t.ex. ett produktionsinriktat arbets-
sitt i férhallande till problemidentifiering och systemténkande.

® Begrepp och sprdk varierar mellan myndigheter exempelvis "fardigrehabilite-
rad” (medicinskt eller arbetslivsinriktat).

® Mdnniskosyn och virderingar som utvecklas inom en myndighet kan variera.

® Det egna reviret virnas av trygghet men ocksa som en naturlig nedirvd egen-
skap.

Process

® Bristande kinnedom om varandra. Okunskap bidrar till avstdnd som kan
ligga till grund for mytbildning och som kan uttryckas i fordomar.

o Lagt fortroende mellan de samverkande parterna.

® Avsaknad av gemensamma motesplatser.

o Ett chefskap som bara har fokus pé sina egna mal.

® "Fel” personer som inte vill samverka och samarbeta.

o Ett férhallningssitt bland berdrda medarbetare och ledning som kénne-
tecknas av en rigid instéllning till forandring.

® Samverkan kommer att leda till konflikter. Detta 4r naturligt. Ett hinder r
bristande férméga att hantera konflikter.

Beskrivningarna ovan ir ndgra exempel pa svarigheter for att {3 till en bra sam-
verkan. Det 4r hinder som handliggare, chefer eller politiker kan méta nir de
vill f4 till stdnd en béttre samverkan. Det 4r ocksd exempel pa hinder som kan
férekomma men som ibland redan har hanterats eller som i vissa fall inte har
sa stor betydelse. Nir samverkan inte fungerar bor orsakerna analyseras for att
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man skall férstd skilet till svarigheterna. Forst dé blir det mojligt att utarbeta en
relevant strategi for att komma fram till en forbéttrad samverkan. Analysen bor
kunna vara en vigledning for att 6ka kunskapen om vilka svérigheter som kan
uppstd och fér att kunna identifiera inom vilka omréaden, struktur, kultur eller
process, som svérigheterna finns.

Vad behovs for att lyckas?

[ bokens inledning visades att den finansiella samordningen i sig gav méjlighet
till nya sitt att organisera verksamheter och att utveckla nya arbetssitt. Flera
samordningsférbund har bildats i landet. Med lite olika startstricka har flera
samordningsférbund kommit igéng och startat olika verksamheter. Med ritta
forutsattningar kan de komma 6ver de svarigheter och utmaningar som ligger i
att utveckla nagot nytt.

Legitimitet

Den finansiella samordningen kan ses som ett komplement i sittet att utveckla
vilfardsarbetet i férhéllande till myndigheternas ordinarie verksamheter - ett
sitt som kréver att man ser bortom sitt eget ansvarsomréde. Ett sitt dir myndig-
heterna bjuder generdst pa den kompetens som finns i den egna organisationen
trots att de ibland inte ser direkta fordelar for sin egen organisation. Ett sddant
synsitt kriaver legitimitet. Legitimitet fis genom att resurser stills till forfo-
gande. De resurser som krivs dr ofta kompetens och tid.

Legitimitet i det hir sammanhanget handlar om att f3 tillatelse att agera utifrdn
individens behov for samhillets basta. Denna legitimitet kan ges av politiker
vars mandat dr frdn befolkningen, men ocksd av myndigheter om de i sina re-
gelverk eller regleringsbrev har denna méjlighet.

Samordningsforbundets organisation och verksamhet kommer sillan att vara
given pa forhand. Det behovs ett stéd frdn parterna som samverkar sé att ut-
vecklingsarbetet kan fortgd med hog kvalitet.

Tid

Att utveckla en vil fungerande samverkan tar tid. Erfarenheter frdn pagdende
samordningsférbund tillsammans med tidigare FRISAM-samverkan &r entydig
— det tar tid. Frdn uppdragsgivare och styrelse behovs darfér stéd och ”is i ma-
gen”. Det innebir & andra sidan inte att den tid det tar att f4 till en bra sam-
verkan skall vara passiv tid — tvirtom. Det krivs ett omfattande forarbete som
berér organisationerna horisontellt med olika personalgrupper och vertikalt pa
alla beslutande nivéer. Men vad 4r det dé som tar tid?
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Det tar tid att komma igdng. Innan det kan fattas beslut om samverkan be-
hovs en bred férankring och kompromisser. I politiskt styrda organisationer &r
en partiéverskridande uppfattning om virdet av samverkan viktig. Fér att den
personal som berdrs av samverkan ska kidnna sig delaktig bor den medverka i
framtagande av f6rslag till nya eller férandrade verksamheter.

Det tar tid att starta verksamheten. Nir de samverkande parterna vil har kom-
mit verens och beslut ér fattade att starta verksamheten inser ofta de som skall
samarbeta att de inte var sd 6verens som de trodde. Det ér i det vardagliga arbe-
tet mellan kolleger och handliggare som samarbetet méste fungera praktiskt.
Det dr da som nya situationer uppstér och parterna behéver traffas och komma
6verens om vad som menas med att "personen stdr till arbetsmarknadens forfogan-
de” eller att "han eller hon dr firdigrehabiliterad”. Eller om att "vara sjdlvforsor-
jande dr det samma som att inte behova av socialtjdinsten beviljade forsorjningsstod
eller dr det att ha en egen inkomst?”. Dessa och liknande frigor méste gruppen
reda ut for att verksamheten skall fungera effektivt.

Det tar tid innan det gir att avlasa resultat frin samordningsférbundens verk-
samheter. De personer som omfattas av finansiell samordning har ofta behov
som berér flera myndigheter. Det tar tid att utveckla bra metoder och det tar tid
att rehabilitera en person som kan ha varit borta fran arbetsmarknaden i flera
&r. Resultaten 13ter dirfor vinta pé sig. Aven hir giller det att ha tdlamod och
lata verksamheten utveckla en kvalitet som gor att resultat ocksa blir héllbara.
Ett av problemen har fér vissa medborgare varit just behovet av att visa snabba
resultat. Genom att sitta in atgirder som genererar "en pinne” i statistiken kan
hog méluppfyllelse och hég produktivitet pavisas.

Samtidigt 4r det av stor betydelse att verksamhetsféretrddarna har ett tydligt
fokus pa att det skall bli resultat av insatserna. Genom att redan i inledningen
av verksamheten avsitta medel for uppféljning och utvirdering betonas resul-
tatens betydelse.

Ledarskap i samverkan

En vil fungerande samverkan pa alla organisatoriska nivaer underlattar betyd-
ligt férutsittningarna for att samarbetet mellan handlaggare skall fungera op-
timalt.

De chefer som kommer att stilla sin personal till forfogande i samarbetet &r
ocksd de som kommer att behéva ett nytt sitt att se pa sin roll som ledare — en
roll som innebir dels ett linjeuppdrag, dels ett samverkansuppdrag. Hur agerar
chefen/ledaren i samverkansaktiviteten i forhallande till uppdraget som finns
i linjen? Ledare beho6ver utveckla strukturer for att fa till en samverkan; struk-
turer i form av méten och 6verenskommelser som leder till 6kad kunskap och
kinnedom om varandras organisationer. Strukturer som bir 6ver tid och inte
fallerar med personalombyten eller tillfilligt bristande engagemang.
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De konflikter som oundvikligen uppkommer i samverkan maste hanteras pé ett
konstruktivt sitt. Det bor uppmirksammas att det ofta dr svart att samverka och
att det darfor behovs en struktur som underldttar samverkan i den finansiella
samordningen. Det innebdr inte att det blir konfliktfritt mellan parterna utan
det innebir att vi har en struktur med ledare som inom samordningsforbundets
ram har att hantera konflikter. Ledare bor kunna analysera vad konflikten har
sin grund i. Ar det en konflikt om resurser, kultur eller bristande intresse for att
samverka?

Vid samverkan mellan organisationer blir det méte kring olika sétt att orga-
nisera myndigheterna. En arbetsférmedlingschef som &r ansvarig fér ett kon-
tor ingdr i samverkan med chefer fér socialtjansten som kan ha ett betydligt
mer omfattande mandat. Graden av makt i den egna organisationen kan variera
stort. En annan maktfréga f6r ledare i samverkan 4r de enskilda myndigheterna
eller deras tjinstemins intresse av att samverka. For att {4 till en lyckad rehabili-
tering kan viss kompetens behovas frén en av samverkansparterna utan att den
far ndgon form av resultat. Att sitta pd en sddan position innebir makt. Det ir
ledarens uppgift att se till att det gemensamma uppdraget f6r samordningsfor-
bundet ir riktmérket for verksamheten.

I de omraden dér samordningsforbund har startat finns numera chefer med tva
uppdrag. De har dels sitt ordinarie linjeuppdrag, dels ett samverkansuppdrag.
Linjeuppdraget som chef for en socialtjinst eller ett primarvirdomrade inne-
bir att f6lja de direktiv som ytterst skall avspeglas i fullmiktigebeslut och som
sedan dr nerbrutna till verksamhetsnivd. Som chef finns ett ansvar att genom
myndighetens organisation genomféra de centrala besluten.

I samordningsférbundet skall dven andra hinsyn tas. Chefer behéver se till de
gemensamma malen och generdst 1ata sin personal engagera sig i verksamhet
som inte i alla ligen frimjar den egna verksamhetens resultat. Det behévs ett
altruistiskt ledarskap som ser bortom den egna organisationens mal och verkar
for de intentioner som finns som grund fér lagen om finansiell samordning.

Genom bildandet av ett samordningsférbund bestér den reguljira verksamhe-
ten av tva uppdrag eller mer bildligt — verksamheten stér pa tva ben.
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FIGUR 2. Reguljar verksamhet med tva uppdrag
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Det ena benet 4r det som styrs genom beslut i styrelser eller av dgare. Dir kan
finnas mal och uppgifter som att "halvera férsérjningsstodskostnader”, "fér-
korta kéer inom sjukvarden” eller "hégst fyra procents arbetsloshet”. Dessa mél
skall en myndighetsorganisation f6lja och verkstilla. Detta 4r det vi kallar Cen-
tralt styrt uppifrdnperspektiv. Hir kan dven samverkan ing8, sa kallad FRISAM,
dvs. samverkan dir myndigheterna har gemensamma maél och &verlappande
maélgrupper. Exempel pa detta ir arbetsférmedlingens och férsikringskassans
mal att arbeta med personer som #r arbetsldsa och sjukskrivna.

Det andra benet ir den verksamhet som bedrivs gemensamt av myndigheterna
inom samordningsférbundets ramar. Dir utformas mélen av samordningsfér-
bundet sjilvt. Det innebir att férbundet kan formulera egna maél utifrdn de
lokala behoven, oberoende av de centrala mal och uppdrag som finns for de
enskilda myndigheterna. Utifrdn lokala villkor och lokala behov formulerar
samordningsférbundet mél och uppgifter som kan vara sektorsévergripande
och omfatta flera myndigheter. Dessa uppgifter ingér i ett samordningsférbunds
reguljira verksamhet och ir inte ndgot som sker i projektform eller tillfalligt.
Diremot kan verksamhetens innehéll och mal forandras over tid.

Genom ett stindigt utbyte av erfarenheter mellan de tva delarna av den regul-
jira verksamheten kan ett fruktbart utvecklingsarbete férvirvas. Lirdomar som
utvecklas inom “samverkansbenet” bor kunna sétta avtryck i myndigheternas
centrala mél och uppdrag. Pa sd sitt skapas ett ldrande utifran ett lokalt per-
spektiv.
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Ledare for en traditionell linjeorganisation och en intersektoriell organisation
behéver en bred kompetens som kan ta hinsyn till ibland motstridiga uppfatt-
ningar och kunna jimka for att fa en effektiv verksamhet. Den intersektoriella
verksamheten har stora likheter med nitverksorganisationer. Férmégan att ska-
pa ett fértroendefullt klimat genom ett drligt och uppriktigt forhéllningssitt
skapar goda relationer vilket dr grundldggande vid samverkan.

Fran initiativ till samordningsférbund

En viktig lirdom frén forsoksverksamheterna som bedrevs inom SOCSAM ir
att inte underskatta de lokala forutsittningarna. Samordningsférbundens verk-
samheter skiljer sig frdin ménga andra just genom det utpriglade lokala perspek-
tivet. Mellan stider och landsdelar inom en och samma stad kan variationen pa
individers behov vara stor. Samordningsforbundens verksamhet maste darfér
utga fran de lokala villkoren och f4 en lokal férankring.

Utvecklingen frén initiativ till férverkligande av ett samordningsférbund kan
folja vissa steg. Se bilden nedan och de féljande forklarande avsnitten.

Erfarenheter fran andra

Samordningsférbund skall stodja samverkan over tid och under féridnderliga
forutsittningar. I vart sektoriserade samhille dkar behovet av samverkan mel-
lan myndigheter, t.ex. inom omraden som folkhilsa, ekonomisk trygghet, miljé
och barn.

Fér att lyckas kan man dra lirdom av andras erfarenheter. Hur har andra sam-
verkat kring miljofragor och jimstilldhet, inventerat behov av insatser for t.ex.
funktionshindrade eller lyckats samverka med olika intressenter som berors av
trafikplanering eller tvirsektoriellt folkhélsoarbete?

Modellen nedan har inspirerats av Harald Swedners? idéer om hur férandrings-
arbete kan illustreras. En spiral utan bérjan eller slut dir det finns olika mo-
ment eller faser som stdr i ndgon typ av relation till varandra anvinds hir for att
askadliggora processen "frén initiativ till samordningsférbund”.

2 H. Swedner (1983), Socialt arbete. En tankeram
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FIGUR 3. Férandringsmodell
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Initiativet till ett samordningsforbund kan ha sin grund i en politisk vilja att
utveckla vilfiardssystemet eller i ndgons ide, tanke eller férestillning att vilja
utveckla verksamheten.

Arbetet underlittas om det &r politiskt férankrat frdn bérjan. Nir idén sprids
och diskuteras har en process startat. Bdde forsikringskassan och Arbetsmark-
nadsverket har i sina regleringsbrev (f6r 2007) i uppdrag att stédja utvecklingen
av finansiell samordning och samordningsférbund. Flera kommuner och lands-
ting har fattat principiella beslut att starta samordningsférbund vilket under-
lattar lokala initiativ.

Soka kunskap

Inom myndigheter utreds och bereds frigor innan beslut fattas. Detta giller
ocksd vid bildandet av samordningsférbund. Ofta tillsdtts en arbetsgrupp av
politiker eller tjanstemin for att utreda frdgan. Genom att frén borjan 1ata de
samverkande parterna representeras i en sddan grupp, antingen som utredare
eller som referensgrupp, skapas fortroende mellan myndigheterna.
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Redan gjorda utredningar kan ge exempel® pd fragor som behdver belysas, sé-
som

® Nuvarande samverkansinsatser

® Behov av ytterligare samverkan

® Identifikation av grupper av individer dir samverkan behovs

® Nodvindiga insatser

® Omfattningen av verksamheten inom ett samordningsférbund

® Organisatoriska och ekonomiska konsekvenser vid bildandet av ett
samordningsférbund

Mobilisera och forankra

Det behovs information och engagemang pé flera nivéer for att bilda ett sam-
ordningsférbund. Det dr viktigt att informera om vad som kan dstadkommas
liksom om vilka uppgifter olika aktérer kommer att ha.

Politiker och forvaltningschefer maste informeras. Den hégsta ledningen fér varje
organisation bor kidnna till vad finansiell samordning ar eftersom den kommer
att f3 ta stillning till bade resurstilldelning och nya arbetssitt.

Mellanchefer och forsta linjens chefer fir kanske den svéraste uppgiften eftersom
de skall stilla sin personal till férfogande. De kommer att bli chefer 6ver per-
soner som ingér i samverkan, samtidigt som de skall leda linjeorganisationens
verksamhet.

Medarbetare som skall ingd i samverkan ma3ste vara vil informerade och & méj-
lighet att soka de aktuella tjansterna.

Det finns positiva erfarenheter av att ha stormoéten med medarbetare frin alla
samverkande myndigheter. Foretridare f6r andra samordningsférbund eller 1ik-
nande kan bjudas in. Framtidsverkstad eller liknande 6ppna méten kan ocksd
anvindas.

Samordningsforbund och finansiell samordning &r till stora delar idébdrande
verksamheter som bygger pé att den enskilda manniskans behov far styra sittet
att organisera och arbeta. Fér att férankra idén bland minniskor behévs kom-
munikation. Det ar viktigt att 18ta personer som har frigor eller synpunkter
komma till tals nir samordningsférbundet bildas. En kommunikationsstrategi
kan underlitta.

3

Ex. FINSAM, En majlighet f6r effektivare samverkan mellan myndigheter? (2006), Malmg, och Finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet (2005), Marks kommun
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FIGUR 4. Kommunikationsstrategi
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Kommunikation kan ta tid men det fér stillas mot svarigheten att genomféra
en stor férandring som omfattar ménga medarbetare och chefer i de samver-
kande myndigheterna.

Legitimera och besluta

Ett politiskt stillningstagande i form av en avsiktsférklaring* eller dylikt blir ett
tydligt stod f6r ett samordningsférbund. En styrgrupp med politiker och centra-
la tjainstemin som tar stéllning till om frdgan om ett férbund skall utredas dkar
ocksa legitimiteten. Det dr dven viktigt att drendet bereds i landstingsstyrelse
och kommunstyrelse liksom inom férsikringskassan och Arbetsmarknadsver-
ket. Beslutet skall fattas av alla samverkansparter och underlaget bér vara lika-
lydande. Samtidigt som beslut fattas om att bilda ett samordningsférbund skall
det ocksa fattas beslut om forbundsordningen.

Till skillnad frdn ménga andra skall samordningsférbundet forfoga 6ver egna
medel. Resurserna 6verfors alltid i form av pengar, inte som personal, lokaler
eller liknande.

Organisera, styra och leda

Den yttersta ledningen fér ett samordningsférbund 4r dess styrelse. Till sitt
forfogande bor den ha en eller flera tjinstemin som operativt arbetar med att
driva verksamheten. Limpligen bor ndgon person anstillas hos férbundet. Den-
ne skall vara foredragande och ansvarig for verkstillighet av de beslut som sam-
ordningsférbundet fattar. De alternativ som stér till buds &r att l&na in ndgon
person fran en av parterna eller 1ata ndgon eller ndgra redan anstéllda hos ndgon
av myndigheterna agera som féredragande i styrelsen.

P4 kort sikt kan ndgon 1dnas in frén parterna. P4 1ang sikt bor dock en sé neutral
person som méjligt anstillas fér att undvika partsférhallanden. Neutraliteten
stirks om personen ir anstilld hos férbundet. Ett flertal av nuvarande samord-
ningsférbund har valt en sddan 16sning. I dessa fall kommer samordningsfér-

4 Har bland annat gjorts i Vdstra Gotaland och Samordningsférbundet RAR i Sérmland
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bundet att vara arbetsgivare och kan dé anvinda sig av arbetsgivarorganisatio-
nen Pacta (se bilaga 2).

Ett samordningsférbund skall i princip f6lja kommunallagen fér styrning och
ledning av verksamheten. Varje ar fére den 30 november skall en budget fast-
stéllas. Den skall foregas av ett samrad mellan férbundsmedlemmarnas repre-
sentanter om verksamhetens omfattning och finansiering.

Budgeten &r central i det som kallas ekonomistyrning i offentlig verksamhet.
Budgeten i offentlig verksamhet avgér vad som skall géras inom styrelsens an-
svarsomréde. Inom privat verksamhet 4r det affirsmissiga bedémningar som
avgor hur resurser skall anviandas. Budgetens innehéll 4r en beskrivning av bade
vilka resurser som finns till samordningsférbundets férfogande och hur dessa
skall fordelas mellan olika aktiviteter och kansli. Budgeten skall ocksd innehélla
vad medlen skall anvindas till i form av maél och inriktning.

Natverk for att 16sa problem

Samverkan mellan myndigheter medfor att nya problem maste 18sas. Ett smi-
digt sétt att férebygga problem é&r att bilda ndtverk som kan arbeta fram gemen-
samma forhallningssitt inom olika omréden.

Ett av dessa omraden dr personalfrdgor. Hur avsitts arbetstid for att arbeta i ge-
mensamma projekt eller samverka? Hur 16nesétts deltagare som arbetar utanfér
den egna organisationen? Hur blir det med kompetensutveckling? Ta fram en
gemensam policy fér personalfragor.

En stor del av samordningsforbundens uppgift dr att utveckla ett bittre vil-
fardsarbete. Férindringar av t.ex. arbetssitt, organisering eller arbetsuppgifter
behovs. Former for facklig samverkan i samband med beslut om budget och
nya aktiviteter bor faststillas. Aven om det inte behdvs nigon reell férhandling
eftersom personalen &r anstélld hos de olika myndigheterna, dr det rimligt att
samordningsférbundet stimmer av med facken och héller dem informerade om
fragor som hur man skall férhalla sig till tjanstledighet, 6ppettider, utvecklings-
samtal och l6neutveckling.

De ekonomiska flédena till, inom och frdn samordningsférbundet maste fung-
era effektivt. Det bor finnas rekommendationer fér hur medel skall 6verforas,
t.ex. ménadsvis, kvartalsvis eller mot avrikning, och en faststilld tidplan. Det idr
en férdel om medlen finns tillhanda i bérjan av &ret f6r att undvika eventuella
likviditetsproblem. Ett nitverk kring ekonomi kan hantera hur rutinerna bor
fungera.

* SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING 2007 * SAMVERKAN FOR BATTRE VALFARD © 35



FIGUR 5. Exempel pé en ekonomisk rapport

Periodiserad

budget Utfall Avvikelse Prognos
Belopp i tkr Helar jan-aug jan-aug jan-aug helar
Budget total 10 000 6 667 5545 1122 1610
Aktiviteter/uppdrag 6 000 4 000 3700 300 500
Utvecklingsmedel 3000 2 000 1 056 944 1100
Ledning 1000 667 789 -122 10

Samordningsforbundet finansierar oftast verksamhet som bedrivs inom de fyra
samverkande myndigheterna. Det ekonomiska flodet kan se ut pé f6ljande sitt

1. Flode till samordningsférbundet fran myndigheterna.
2. Samordningsférbundet beslutar om budget per aktivitet eller uppdrag.

3. Varje aktivitet har en aktivitetsigare som ansvarar fér budget och upp-
foljning samt fakturering till samordningsférbundet varje ménad.

4. Fakturering avser endast upparbetade kostnader vilket 6kar kontrollen och
underléttar budgetdisciplinen.

Vilka kostnader skall faktureras? Upparbetade kostnader och eventuella till-
lagg for lonekostnader si kallad overheadkostnad pa négra procent. Vad skall
rapporteras till 4garna och nar? Detta ir frdgor som behéver redas ut mellan
myndigheterna.

Férutom flédet till och fran samordningsférbundet bér ocksa former fér styr-
ning och uppféljning utvecklas utifrén ekonomin. Genom att anslé en budget
for samverkansverksamhet skapar man en organisatorisk enhet som underlattar
samverkan. Budgeten blir ett medel for att konstituera en form for samverkan.
Genom att utforma en redovisning i linje med de insatser som sker inom sam-
verkan finns mojlighet att ytterligare fokusera pa samverkansinsatser. Utveck-
lingsarbete kring dessa fragor gors lampligast tillsammans med ekonomer.

Nagra viktiga lagar och férordningar

Ett samordningsférbund ér att jamstélla med andra offentliga myndigheter och
behover darfor kunskap om de lagar och férordningar som giller fér och styr
verksamheten. En anstilld tjansteman vid ett samordningsférbund behéver ha
god kunskap om gillande lagar och férordningar och kan ur det perspektivet
jamstéllas med en forvaltningschef i en mindre nimnd. Nedan beskrivs négra
av de omraden som kan vara angelédget att ha god kinnedom om.
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Sekretess

Det ir angeliget fran rittssynpunkt att frigan om sekretess hanteras korrekt.
Om s ir fallet utgdr sekretessen ofta inget praktiskt problem fér samverkan.

S4 hir star det i sekretesslagen 1 kap. 3 §:

"Gdiller enligt denna lag sekretess for uppgift som forekommer hos viss myndig-
het, far uppgiften inte rojas for annan myndighet i andra fall dn som anges i
denna lag eller i lag eller forordning till vilken denna lag hédnvisar”

Hir framgar tydligt att myndigheter inte har ritt att utlimna information till
andra myndigheter. Huvudregeln 4r att det krivs ett medgivande frén den en-
skilde for att myndigheter skall kunna limna information och samverka. Detta
regleras i sekretesslagens 14 kap, § 4:

"Sekretess till skydd for enskild gdller inte i forhdllande till den enskilde sjdlv
och kan i ovrigt helt eller delvis efterges av honom.”

Ett medgivande fran den berérda kan formuleras enkelt (se bilaga 3), men det
ar viktigt att denne f6rst far korrekt och begriplig individuell information om
vilka uppgifter som skall ldmnas vidare och vad de skall anvindas till.

Medgivandet har ocksé en etisk dimension i bemérkelsen att det ger individen
mojlighet att mer aktivt vara deltagande i rehabiliteringen.

Delegation

Enligt lagen om finansiell samordning 10 § utévar styrelsen beslutanderitt, f6r-
valtning och verkstillighet i samordningsférbundet. I 10 § sigs vidare att styrel-
sen far besluta att en styrelseledamot eller ersittare i styrelsen eller en tjins-
teman hos férbundet skall fa besluta pd férbundets vignar i en viss grupp av
drenden.

"Enligt andra stycket skall beslutanderdtt, forvaltning och verkstillighet i ett
samordningsforbund utovas av dess styrelse. Styrelsen fdar samma funktion
som direktionen i ett kommunalforbund med forbundsdirektion.

Styrelsen kan dock enligt tredje stycket delegera viss beslutsritt till en ledamot
eller ersdittare i styrelsen eller en tjdinsteman hos forbundet. For delegationsriit-
ten giller delvis samma begrinsning som enligt 6 kap. 34 § KL giller for kom-
munalforbund. Ndgon begrinsning for drenden som ror myndighetsutovning
infors inte, eftersom samordningsforbundet enligt 7 § andra stycket inte far
vidta dtgdrder som innefattar myndighetsutévning mot enskilda. Vidare far
delegation, pd motsvarande sctt som giller enligt 6 kap. 34 § 4 KL, inte ske i
drenden for vilka det finns begrinsningar i annan lagstiftning.
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Enligt fjdrde stycket skall beslut som har fattats pa delegation anmdilas till
forbundsstyrelsen i den ordning som styrelsen bestdimmer.”

Av kommunallagens 6 kap. 34 § framgar att drenden som ror verksamhetens mél,
inriktning, omfattning och kvalitet inte kan delegeras.

Finansiell samordning syftar ytterst till att utveckla och férbéttra vilfardsarbe-
tet genom anvindningen av vdra gemensamma resurser pa ett effektivare sitt.
Insatserna inom den finansiella samordningen skall anvindas for att medbor-
gare skall uppna eller forbattra sin férméaga att utféra férvirvsarbete. Detta sker
genom finansiera sddana atgirder som ligger inom de samverkande parternas
samlade ansvarsomrade. Samordningsforbundet verkar framforallt genom eller
via de samverkande parternas ordinarie verksamheter och kommer dirigenom
inte att avsitta resurser fér egna direkta rehabiliteringsinsatser. Av detta foljer
att delegation som ber6ér myndighetsutévning inte ir aktuell. De omréden som
ar aktuella for delegation &r personal (specifika uppdrag), upphandling och in-
kop, ekonomi samt administrativa drenden. I bilaga 4 ges exempel pa hur beslut
kan delegeras.

Upphandling

Som namnts ovan verkar samordningsférbundet framférallt genom eller via de
samverkande parternas ordinarie verksamheter och kommer dirigenom inte
att avsitta resurser fér egna direkta rehabiliteringsinsatser. Hirav foljer att
samordningsférbunden inte kommer att géra egna upphandlingar av sddana.’
De omraden som kan vara aktuella for upphandling idr inkép av kontorsmate-
rial, administrativ service samt kartldggningar, utvirderingar och informations-
insatser.

Samordningsorganet skall i enlighet med 6 kap. 2 § lagen (1992:1528) om offentlig
upphandling faststilla riktlinjer fér direktupphandling. Vid upphandling skall
affarsmissighet alltid iakttas. Priset pd den képta varan eller tjinsten skall vara
13gt, det vill sdga upp till 5-6 basbelopp, annars skall synnerliga skil féreligga.
Sédana skil kan vara bradska orsakad av omstindigheter som inte kunnat férut-
ses och som inte beror pd den upphandlande enheten (kansliet). Prisjamférelser
skall goras for att bedéma rimligheten i offererat pris.

Revision

Statskontoret har i sin utvirdering av finansiell samordning® papekat att revi-
sionen av samordningsforbunden kriver f6r mycket av férbundens resurser och
har darfér foreslagit regeringen att se dver kraven pa revision. Denna fréga pla-
neras att beslutas i riksdagen under 2007.

® LOU - lag om offentlig upphandling. (1992:1528)
¢ Fortsdttning med Finsam — malgrupper, insatser och arbetsformer, (2006), Rapport 2006:6, Statskontoret
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Myndighetsut6vning

Begreppet myndighetsutévning dr av stor vikt i férvaltningslagen liksom i rege-
ringsformen och omfattar verksamhet dir en myndighet ensidigt beslutar utan
att den enskilde kan paverka beslutet. Detta innebir att samordningsférbundet
inte har ndgon myndighetsutévning.

Utanfor begreppet myndighetsutdvning faller t.ex. avtal, rdd, rekommendatio-
ner och upplysningar.’

Diarium

Samordningsforbunden 4r en egen myndighet och omfattas darfor av offentlig-
hetsprincipen. Principen om att medborgarna ska ha ritt att ta del av offentliga
myndigheters handlingar regleras i tryckfrihetsférordningen. Utgdngspunkten
ar att handlingar som ror myndigheters verksamhet 4r offentliga. Genom ett
diarium underlittas insyn i allménna handlingar.

Samordningsforbundens verksamhet ir relativt begrinsad i forhallande till de
samverkande myndigheternas linjeverksamhet. Det bor dirfér inte finnas skal
att bygga upp en omfattande administrativ kompetens. Ett effektivt sitt bor
kunna vara att samordningsférbundet képer kompetens frdn nigon av de sam-
verkande myndigheterna. P4 s sitt sikras kvaliteten och kostnader kan hallas
nere.

Ansvar for arbetsmiljon

Arbetsgivaren ir ansvarig for att arbetsmiljon dr god och inte medfér risk for
ohilsa eller olycksfall dven om verksamheten sker i samverkan med andra. An-
svaret regleras i arbetsmiljolagen (AML) och i féreskrifter fran t.ex. Arbetsmiljo-
verket. Det som giller fér arbetsmiljoansvaret i samverkan framgér i 3 kap 6 §
forsta stycket dar det anges att i verksamhet som bedrivs pd gemensamt stille
skall man samréda och gemensamt verka for tillfredsstillande skyddsférhallan-
den.

Det aligger den som rdder 6ver fast driftsstille dar tva eller flera samtidigt bedri-
ver verksamhet att utse ndgon som tar samordningsansvar. Lagstiftaren poing-
terar att ansvaret ligger hos den som rdder 6ver driftsstéllet. Denne kan via avtal
6verlata samordningsskyldigheten till ndgon som driver verksamheten pa plats.
Om samordningsforbundet dr hyresgist i lokaler f6r samverkan méste det finnas
beslut om att den tjinsteman som &r anstilld av férbundet eller ndgon annan,
t.ex. projektigaren eller ndgon i styrgruppen, skall ta detta ansvar.

Samordningsansvaret giller gemensamma arbetsmiljérisker som uppkommer
for att flera verksamheter bedrivs pa en arbetsplats och gar in i varandra.

7 2000 Lansstyrelsen i Vdstra Gotalands lan
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Samordningsforbunds
verksamhet

Inom ett samordningsférbund bedrivs olika former av verksamhet, policyskapan-
de, kunskapsfraimjande, operativ och stédjande.

® Policyverksamheten avser sittet att se pa individen och pa hur de samverkande
myndigheternas vilfirdsinsatser kan féridndras.

® Den kunskapsfrimjande verksamheten fokuserar pa kunskapen om indivi-
dens behov, hinder fér effektiv rehabilitering och effekter av samordnings-
forbundets insatser.

® Operativa insatser som finansieras av samordningsférbundet, t.ex. personal-
forstirkning, gemensamma lokaler eller kompetensutveckling, som alla
syftar till en effektivare rehabilitering, dr centrala f6r verksamheten.

® Stodjande funktioner i form av processtdd, nitverk och sekretariat ir strate-
giska for att utveckla och uppritthélla samverkan mellan myndigheterna.

Utveckla ett synsatt

En visentlig uppgift fér samordningsférbunden ar att utveckla ett nytt synsitt
dar perspektivet dr mer av "nerifrén och upp” 4n av "uppifrén och ner”. Indivi-
dens behov av rehabilitering 4r mer styrande vid utformning av verksamheten
in de mél som styr de samverkande myndigheterna. Synsittet dr centralt i sam-
ordningsférbundens verksamhet dé det inkluderar individen och stiller krav pa
myndigheterna.

Det handlar om att anvinda myndigheternas resurser pa ett nytt och effektivare
sitt. Detta sker genom att
e medborgarnas faktiska behov inventeras och kartliaggs.

® itgirderna inom den finansiella samordningen bidrar till aktiva rehabilite-
ringsinsatser.

® gemensam kunskap inhidmtas tillsamman och ger alla myndigheter samma bas.
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® alla de insatser som ges av myndigheterna koordineras sé att de bidrar till en
effektiv rehabilitering f6r individen. Det handlar om att underlitta for en
snabb rehabilitering genom att t.ex. minska passiv vintan pa ritta insatser.

e myndigheterna utformar gemensamma insatser.
® verksamheten dgs lokalt och stéds centralt.

® verksamheten utvirderas utifrdn de mal som samordningsférbundet har
beslutat.

® goda erfarenheter implementeras antingen i de samverkande myndigheternas
organisationer eller med fortsatt stéd frdn samordningsférbunden.

Denna utvecklingsprocess kan askadliggoras i féljande bild. Mélet inom den fi-
nansiella samordningen ir att med stdd av samordningsforbundet utveckla en
effektivare verksamhet fér att sedan ta vara pé erfarenheterna hos de samver-
kande myndigheterna och pé s sitt forbattra utbudet av insatser. Om vi kan ut-
veckla ett bittre arbetssitt fér att uppna méanniskors vilfird dr detta ndgot som
skall komma alla till del. Effektiva metoder bor i mojligaste man implementeras
i den ordinarie linjeorganisationen. Aven utifrén likabehandlingsprincipen bor
nya och effektiva metoder spridas till alla medborgare. I de fall myndigheterna
inte kan ta emot verksamhet som utvecklas inom samordningsférbunden kan
den finnas kvar i samordningsférbundets regi.

FIGUR 6. Exempel pa arbetssdtt inom ett samordningsférbund
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Fran behov till gemensamma insatser

Vid utveckling av nya operativa insatser kan erfarenheter himtas frdn andra
samordningsférbund eller andra verksamheter. Man kan ocksa ta fasta pa forslag
som initierats frdn medborgare, personal eller ledning. Erfarenheten visar dock
att kvaliteten pa verksamhet blir hogre om de som berérs sjilva far utveckla
forslag till insatser och vara delaktiga i genomforandet av nya insatser. [ beskriv-
ningen nedan visas en sddan process som stdds av samordningsférbundet ge-
nom att det ger resurser och visar riktning och de samverkande myndigheterna
genom att dessa stiller sin kompetens till férfogande.

Kartlaggningar/inventeringar

Kartliggning och inventering handlar om att s6ka kunskap om medborgares
behov. Detta kan goras utifrdn olika perspektiv och med skilda metoder.

Okad kunskap om behovsgruppen

Foér att besvara fragan om hur ménga personer som #r aktuella hos flera myn-
digheter kan registeranalyser behéva goras. Detta kriver i sin tur tillstdnd fradn
Datainspektionen. En mer resurskrivande metod ar att géra manuella aktstudier
dar handldggare fran varje myndighet far gd igenom personer som &r aktuella.

En annan och enklare vig ir att analysera hur manga personer som ir beroen-
de av offentlig forsérjning under en lingre tid. AMS har littillginglig statistik
om langtidsarbetslésa och 1angtidsinskrivna. Férsidkringskassan kan identifiera
medborgare med sjukersittning och langtidssjukskrivna. Inom socialtjinsten
kan uppgifter per individ utifrén det material som skickas till SCB identifiera
medborgare som ir beroende av férsérjningsstdd t.ex. tio manader eller mer.

Det gar med férdel att anvinda metoder som innebir ett urval av grupper. Ett
sitt dr att anvinda fokusgrupper. For att bilda en fokusgrupp kan man 1ata hand-
laggare vilja ut personer som tillfrdgas om de vill delta. Fokusgruppen har den
fordelen att gruppen hjilper till att formulera behoven och tillsammans preci-
sera nuvarande brister.

Ytterligare mojligheter 4r att ge uppdrag till en extern konsult att géra en kart-
laggning. Exempelvis gjorde Samordningsférbundet i Markaryd en bred inven-
tering av olika grupper.! Direfter behéver ansvariga inom myndigheterna géra
ytterligare analyser pé grundval av inventeringen for att kunna identifiera grup-
per med behov som kan stodjas av samordningsforbundet.

' Markaryds kommun - en kartldggning med inriktning pa behov av tidiga samordnade rehabiliteringsinsatser,

2006, Markaryd
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Processkartliggningar

Processkartliggningar eller flédesanalyser 4r ocksé effektiva sitt att identifiera
behandlingstider, flaskhalsar och vintetider samt vilka aktdrer som #r inblan-
dade. En processkartliggning kan goras pé flera olika sitt beroende pé vilken
fraga som skall besvaras. Den kan géras bakét i tiden for att studera hur linge en
person har varit aktuell och var glappen mellan myndigheterna finns.

Genom processkartldggningar gar det ofta latt att beskriva vintetider eller pas-
siva tider och redogora for vilka aktorer som ar inblandade. Inom varje myndig-
het finns flera inre processer som med férdel kan beskrivas. Darpé kan man visa
vilka effektiviseringsmojligheter som finns bade internt och mellan myndig-
heterna.

Processkartliggning kan ocksé bidra till att identifiera vilka parallella processer
som ir méjliga vid rehabilitering. Dessa insatser kan ske parallellt mellan myn-
digheter sdvil som inom myndigheterna.

Okad kunskap om kostnader

[ forsta hand bor kostnader som kan péverkas av samverkan identifieras, dvs. de
samlade kostnaderna fér en individ 6ver tid, oberoende av om han eller hon har
forsorjningsstéd, sjukersittning eller annan forsorjning.

Foéljande frigor kan vara vigledande: Vad kostar nuvarande insatser i form av
utredningar eller andra tgarder? Hur mycket tid 1aggs ner och vad kostar denna
tid? Vad kostar det medborgaren att han eller hon inte rehabiliteras i tid?

Vilka dr de samlade kostnaderna for férsorjningsstdd, sjukpenning, A-kassa?

Bland annat Fyrbodal? och Sérmland har tagit fram ett s& kallat f6rsérjnings-
maétt, se figur 7.

2

http://www.samverkanvg.se/vgrtemplates/Page.aspx?id=1234
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FIGUR 7. Forsorjningsmatt
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Av diagrammet i figur 7 framgar de faktiska kostnaderna for sjukpenning, sjuk-
/aktivitetsersittning, arbetsléshetsersittning, aktivitetsstéd och ekonomiskt
bistdnd. Av diagrammet framgar ocksd den totala kostnaden och det gér att
analysera hur de olika systemen kan kommunicera med varandra. Exempelvis
framgar att nir arbetsloshetsersittningen minskar tenderar sjuk- och aktivi-
tetsersittningen att 6ka. Uppfdljningen kan anvindas for att analysera var for-
andringar i systemen sker. Samordningsférbundets fokus bér dock vara pa den
totala kostnaden for offentlig férsérjning.

Ett annat system fér uppféljning dr SCBs helarsekvivalenter® (figur 8). Helars-
ekvivalenter innebir att om tva personer har halv sjukskrivning under ett helt ar
raknas de som en heldrsekvivalent. Siffrorna kan brytas ner till kommunniva.

> http://www.scb.se/templates/pressinfo____143551.asp
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FIGUR 8. Helarsekvivalenter
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Det gar hir att arbeta effektivare genom att lira av andra och ta efter deras me-
toder for folja kostnadsutvecklingen. Det finns ingen anledning att varje sam-
ordningsférbund utvecklar sina egna system.

Genom uppféljningarna ovan far man inte de faktiska kostnaderna fér enskilda
individer utan indikatorer som underlag fér att bedéma vilka insatser som kan
vara relevanta. Ur ett individ- och samhillsperspektiv dr det mest intressant att
studera den méjliga samlade minskade kostnaden utan att snegla fér mycket pa
det enskilda forsorjningssystemet.

Okad kunskap om regelverk, organisation m.m.

Det som man inte kidnner till riskerar att framsta i simre dager 4n det fortjanar.
Detta giller tyvirr alltfor ofta i var syn pa "de andra myndigheterna’. Hur arbe-
tar de egentligen pé kassan, och varfér fattar socialtjansten beslut som de gor?
Trots att de myndigheter som ingér i den finansiella samordningen tillsammans
utgdr visentliga delar av ett gemensamt vilfirdssamhille finns okunskap om
varandra, hur de andra gér och varfér. Det gar inte att bygga en samverkan pa
okunskap och férdomar om varandras regelverk. Nir ndgon myndighet far for-
dndrade foérutsittningar paverkar detta andra myndigheter nir man samverkar.
Det behovs dirfér mera kunskap om de samverkande parterna, kunskap som
halls uppdaterad.
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Det beh6vs metoder och system for att ta del av varandras arbetssitt och regel-
verk. Det behovs ocksd former for att sprida information mellan myndigheter
om relevanta férandringar, t.ex.

® Gemensamma informationstriffar fér ny personal

® Gemensamma utbildningar

® Anvinda en del motestid for att informera om visentliga forandringar
o Gora gemensamma analyser av fordndringar

® Finna former fér vilken information som skall riktas till vilken niva

Genom att 1dta handldggare frdn de samverkande myndigheterna tréiffas och
sjalva identifiera vilka svarigheter de ser for en effektiv rehabilitering skapas ett
engagemang samtidigt som det genererar konstruktiva férslag. Sddant arbets-
sitt forutsitter legitimitet frdn chefer och strukturerade méten.

Kartliggningar och inventeringar kan ses som en del i att arbeta fram férslag
till nya aktiviteter.

Utforma ansokan

Det forsta steget for att utveckla nya insatser ir att kartldgga och inventera. De
som har gjort kartliggningarna kan sedan tillsammans formulera forslag till nya
insatser. Arbetet med att ta fram nya forslag till béttre arbetssitt kan dock vara
modosamt och dr inte alltid linjart. En struktur i form av en ansékningsmall
(bilaga 5) kan underlitta detta arbete.

Ansdkan innehéller flera moment och féljer en viss logik. Den kanske viktigaste
delen i ansdkan dr "utgdngspunkten” dir man formulerar det problem som man
vill dtgdrda. Dessa problem kan vara bland annat:

® [nformationsproblem
Bristande kunskap om varandras verksamhet leder till ineffektivitet.

® Olika syn pad behov
Olika bedémning av vad individen behéver fér att kunna rehabiliteras leder
till svarigheter att identifiera ritt insatser.

® Kunskapsbrist
Okunskap om en enskild individs behov medfér att denne inte &r sjalvfor-
sorjande trots ett flertal olika &tgirder under en l&ng period.

® Oklart ansvar

Individen som har en diffus problematik bollas mellan myndigheter utan att
ndgon tar ett aktivt och ldngsiktigt ansvar.
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® Hoga transfereringskostnader
Kostnaderna for férsérjningsstdd dr mycket hoga fér gruppen som har haft
forsoérjningsstéd under mer 4n 12 ménader.

® Koer
Langa vintetider for ritt dtgarder for personer som soker sig till vardcentra-
lerna medfor ldnga sjukskrivningstider och férsdmrad hilsa.

[ ansokan skall anges vilka madl aktiviteten har; mél som maste anknyta till an-
givna problem.

Dessa utgéngspunkter dr de omréden som senare ocksa skall utvirderas. Blev det
en bittre verksamhet s att dessa problem kunde reduceras? Gar det att avlisa
resultat genom att tillfrdga medarbetarna i verksamheten och/eller skall med-
borgare tillfrdgas om de upplevde ndgon forandring? Detta 4r exempel pa fragor
som bér stillas redan i samband med ansokan. Svaren pa fragorna visar vilka
resurser som behover avsittas till utvirderingen av insatserna.

De nya aktiviteterna behéver ocksé avgrinsas. Inom vilket geografiskt omrade
skall verksamheten bedrivas och av vilka? Hir behovs berdkningar som under-
lag for ratt bemanning. Hir kan ocksd anges hur personerna kommer att aktua-
liseras i aktiviteten, om det skall vara urvalskriterier och remissforfarande eller
en Oppen verksamhet.

Ansokan bor ocksé innehélla berdknade effekter fér berérda organisationer. En
konsekvensanalys av effekterna underldttar implementeringen.

Implementeringen, dvs. hur erfarenheter skall tillvaratas, bor fa en stor upp-
mirksamhet frén bérjan. En ofta dterkommande svérighet ér just hur olika pro-
jekt och utvecklingsinsatser tas tillvara, oberoende om det giller verksamhet
som stdds av EU-medel eller andra satsningar. I ansékan bor dirfor ingd vem
som #r ansvarig for verksamheten och en strategi f6r implementering.

Hirutéver skall ansokan innehélla en berdknad resursatgéng under hela den ak-
tuella perioden.

Till ans6kan bér ocksd en tidplan upprittas. Den kan goras i anslutning till
ans6kan eller nir samordningsférbundet har fattat sitt beslut. Tidplanen kan
med férdel vivas in i verksamhetens verksamhetsplan som utformas efter det
att samordningsférbundet har beslutat om medel for verksamheten.

Beredning av ansékningar och andra drenden

En beredningsgrupp bestdende av ansvariga chefer i organisationerna och den
ansvariga tjinstemannen frdn samordningsférbundet bereder forslag till sam-
ordningsférbundet. Tjidnstemannen kommer ofta frdn négon av de samverkan-
de myndigheterna, kan &verblicka konsekvenserna av férslagen och har mandat
att fatta beslut.
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Beredningsgruppen bor faststélla principer fér hur resurserna skall anvindas.
Risken ir annars stor att de anvinds for att fylla "svarta hal” eller att de ersitter
vanliga projektmedel. Féljande prioritering kan anvindas:

1. Uppdrag som inte finns inom linjeorganisationerna.
2. Uppdrag som fér nirvarande inte prioriteras.

3. Uppdrag som medfor extra kostnader.
4

. Ovriga kostnader som bidrar till att samverkan kan bibehéllas, t.ex. for
lokal, samordnare och administration.

Konsekvensanalyser

Konsekvensanalyser ingdr som en del i ans6kningsforfarandet. Analysen bér
fokusera pé de konsekvenser som verksamheten far f6r medborgarna och sam-
hallet, dvs. om &tgirderna genomfors eller inte.

Fortroende

Relationen mellan samordningsférbundets styrelse och tjinstemannaorganisa-
tionen behdver vila pa ett stort fértroende dir forberedelserna infor styrelse-
motena kan ligga grunden for relationen.

Nya insatser

Vad kan da géras inom ett samordningsférbund? Svaret ir, enligt lagtexten, all
verksamhet som ligger inom myndigheternas samlade ansvarsomrdden. Ofta
behovs bittre prioritering och organisering och ett férdndrat arbetssitt snarare
in nya insatser. Regeringen nimner nagra konkreta exempel:*

o Kartliaggning och analys av behov, problem och flaskhalsar i de olika syste-
men for att utveckla och skapa en struktur fér de insatser som kan bedrivas
inom ramen fér den finansiella samordningen.

® Utveckling och genomforande av gemensamma individuella handlingspla-
ner. Om de inblandade aktorerna tillsammans med den enskilde i ett tidigt
skede kan utforma en gemensam handlingsplan som tydligt anger sévil mal
som vilka atgéirder varje samverkanspart skall vidta, skapas férutsittningar
for en effektiv och funktionell rehabiliteringsprocess.

® Utbildnings- och informationsinsatser med fokus pa att forbattra samarbe-
tet mellan olika personalgrupper och att klarldgga varje aktdrs uppdrag och
ansvar inom ramen f6r den samordnade planeringen.

Proposition 2002/03:132, Finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet
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® Finansiering och utveckling av sirskilda insatser eller projekt sdsom
kombinerade arbetstrianingsverksamheter f6r langtidsarbetslosa, lang-
tidssjukskrivna och personer med sociala problem. For dessa projekt kan
samverkansparterna behova samlokalisera personalresurser och anstilla
projektledare.

® Vid behov forstirka verksamheterna med extra personalresurser, till ex-
empel rehabiliteringssamordnare vid forsdkringskassan, arbetsterapeut vid
arbetsformedlingen och kurator vid vardcentralen.

® Uppféljning och utvirdering av genomférda atgirder for att kunna ta
stillning till hur rehabiliteringen f6r den aktuella mélgruppen kan och bér
utvecklas vidare.

Operativa insatser

Hir foljer sju exempel pé insatser som bedrivs eller har bedrivits i samordnings-
forbund. Cirka fem procent av den arbetsféra befolkningen beriknas behéva
samverkansinsatser.

1. Forebyggande insatser

Problem

Ett stort antal individer uppséker sjukvirden med kronisk virk, sémnproblem,
depressioner och ensamhet utan att fa adekvat stéd och hjilp. Ménga har idag
en pressad livssituation dir bl.a. dubbelarbete, tillitsbrist, arbetsléshet och av-
saknad av sociala nitverk orsakar ohilsa. Ménga som vinder sig till primarvérd-
en far inte ndgon sjukdomsdiagnos utan symtomen férklaras av faktorer i deras
livssituation.

Det behovs dirfér ett komplement till den traditionella rehabiliteringen bade
for att férebygga ohilsa och for att skapa méjligheter for minniskor att ta ett
storre eget ansvar for sitt liv och sin hilsa. Den bista rehabiliteringen uppnés
om insatserna sitts in sé tidigt som moijligt.

Malgrupp

Malgruppen kan omfatta alla i arbetsfor dlder som bor i kommunen.
Mal
e Férebygga ohilsa

e Oka mojligheterna till egna initiativ, eget ansvar och egenvard
® F3 en okad kvalitet i varden och rehabiliteringen
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® P3 lingre sikt uppna en bittre folkhilsa och ligre sjukvérds- och rehabilite-
ringskostnader.

Arbetssatt och aktorer

[ samordningen ingér ett informationscenter, tematriffar och olika gruppverk-
samheter. Vardpersonalen ger inga behandlingar utan varje individ arbetar med
sig sjalv och sin livssituation tillsammans med andra.

Verksamheten bedrivs av tva sjukskoterskor.

2. Tidiga och samordnade insatser pa vardcentralen

Problem

Genom en inventering pé forsiakringskassan av sjukskrivningsmonstret hos
medborgare i kommunen identifierades ngra specifika problem:

® Besvir fran rérelseorganen och/eller psykiska besvir

® Ekonomiska problem

® Begynnande psykosociala problem hos ungdomar i ldern 16-25 &r

o Tidigt alkoholmissbruk eller 6verkonsumtion

Avsaknaden av samverkan och gemensamma mal mellan vardcentralen, social-
kontoret och férsikringskassan ledde till 1dnga vintetider, 1&nga handliggnings-
tider och ineffektivitet i behandling och rehabilitering. Manga stod i ko till
behandling och ménga var sjukskrivna under ldng tid. Det medftrde bland an-
nat héga kostnader for offentlig forsérjning. Personalen inom sjukvarden och
forsidkringskassan hade ingen samlad bild av den enskilda individens behov och
av vilka atgirder som behévde vidtas.

Mal
® Minska vintetiderna och férkorta behandlingsprocesserna for patienterna.

® Piskynda atergdngen i arbete eller atgird och dirmed minska kostnaderna
for den offentliga férsérjningen.

e Oka kunskapen hos professionerna genom tvirprofessionella och tvirsek-
toriella bedomningar utifrén individens behov med 6kad triffsikerhet och
effektivitet i atgirderna.

Arbetssatt och aktorer

Tvirprofessionella och tvirsektoriella team bildas mellan virdcentralen, forsik-
ringshandliggare och socialsekreterare. Teamens sammansittning och arbets-
former varierar lokalt.

Tidig och samordnad rehabilitering skall finnas pé alla vrdcentraler.
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3. Unga vuxna

Problem

Maénga unga vuxna har problem med sin identitet. De saknar initiativférmaga
och ansvarskinsla och har svarigheter att klara studier eller arbete.

Malgrupp
Unga vuxna i dldern 20-25 3r.

Mal

® att stirka unga vuxnas identitet.

Arbetssatt och aktorer

De unga vuxna far gd i psykoterapi eller i samtal med psykolog eller kurator. En
genomsnittlig behandling innebér ca 17 besokstillfdllen men variationen #r stor.
En del behover bara ndgra konsultationer och andra lingre behandling.

Verksamheten bedrivs av psykologer och kuratorer.

4. Arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetslosa

Problem

Medborgaren vandrar runt mellan myndigheterna, fir inget samlat bemétande
och dirmed inte ritt insats. Insatserna samplaneras inte vilket leder till problem
med f6érsoérjningen utifrn de olika systemen. Bristen pé samverkan innebir att
det ar svart for handldggarna att £ kontakt med kollegor pé andra myndigheter.
De saknar ocksé kunskap om andras regelverk och insatser.

Malgrupp

Personer som #r arbetslosa men inte omedelbart anstillningsbara, dvs. arbets-
16sa som har offentlig fo6rs6rjning och behéver samordnade insatser fran social-
tjansten och arbetsférmedlingen for att bli anstéillningsbara.

Mal

® Arbetslosa kommuninvénare skall snabbare komma ut i arbete f6r 6kad livs-
kvalitet samtidigt som kostnaden for den offentliga f6rsérjningen minskar.

® Minst 60 procent skall gé vidare till egen f6rs6rjning. Gemensamma hand-
lingsplaner skall upprittas, och handliggare frdn de samverkande myndig-
heterna skall tillsammans f6lja den arbetslse fram till dess att han eller hon
har fétt ett arbete.
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Arbetssatt och aktorer

Fér bittre samverkan, bittre traffsikerhet i dtgirderna och ¢kad effektivitet
beslutade samordningsférbundet att samlokalisera verksamheten och arbeta i
team 6ver myndighetsgrinserna med gemensam kartlaggning, vigledning och
uppfoljning.

[ samverkansteamet ingar representanter frin socialtjinsten, arbetsférmedling-
en och forsikringskassan.

5. Arbetslivsinriktad rehabilitering
for personer med missbruksproblem

Problem

Ett antal medborgare med missbruk av alkohol och/eller narkotika saknade
arbete eller sysselsittning och det fanns samordningsbrister mellan myndig-
heterna vilket férsvarade rehabiliteringen till arbete.

Malgrupp

Personer som

® bor i kommunen

® har ett ordnat boende

® ir aktuella inom socialtjinsten eller forsidkringskassan

® har missbruksproblem som anledning till arbetsléshet men

® inte har ett aktivt missbruk och dirfér kan tillgodogéra sig oppenvéards-
insatser

® beddms vara aktuella f6r rehabilitering/habilitering till arbete eller
meningsfull sysselsittning

Mal
® att rehabilitera personer med missbruksproblem eller -bakgrund till 6kad
livskvalitet, arbete eller meningsfull sysselséittning.

® att samverkan 6ver myndighetsgrinserna skall bli effektivare.

Arbetssatt och aktorer

Arbetet gors i team dir socialtjansten, forsdkringskassan, arbetsformedlingen,
psykiatrin och den psykiatriska kompetensen finns representerade. Varje vecka
traffas teamet och bedomer gemensamt enskilda drenden.
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Det viktigaste i rehabiliteringen av personer med missbruk &r att

® stirka arbetsférmagan genom stabilisering av drogfrihet/nykterhet via
Oppenvérdsinsatser.

® stirka arbetsf6rméagan genom arbetstrining.

® ordna arbetsprévning/praktik for att 6ka anstillningsbarheten.

® testa anstillningar med olika stédformer om det behovs.

® motivera.

Handldggningen av ersittningen fran forsikringskassan, forsorjningsstédet och
visst 6vrigt bistdnd frén socialtjdnsten ar ocksa viktig.

Teammoten och trepartssamtal dir de olika yrkeskompetenserna deltar under-
lattar kartlaggning och utredning liksom en 6vergdng till insatser inom arbets-
férmedlingen.

6. Arbetslivsinriktad rehabilitering for personer
med langre arbetsloshet och sjukskrivning

Problem

Minniskor med psykisk ohélsa har ofta en méngfasetterad problematik med
speciella behov. Manga av dem stdr under langa perioder utanfér arbetsmark-
naden och har svart att komma tillbaka. Behovet av anpassad arbetstrining och
samordning ir stort. Manga har kontakt med flera myndigheter for sin rehabili-
tering och forsérjning. Dessutom medfor 18nga sjukskrivningsperioder passivi-
tet, isolering och dalig sjalvkinsla. Darfér dr ocksd behovet av aktivitet stort.

Malgrupp

Fo6ljande kriterier fanns f6r dem som kunde ingé i verksamheten:

® Nigon form av arbetsidentitet eller tro pa en dterkomst i arbetslivet inom
ett ar.

® Medvetenhet om att arbetstrining innebér férdndring.

® Medvetenhet om sin psykiska (o)hilsa.

o Klar over syftet med att delta i en aktiv arbetstrining.

® Inget aktivt missbruk eller "intensiv” pdgidende behandling.

e En handliggarkontakt pd ndgon av de samverkande myndigheterna.

Arbetssitt och aktorer

Anpassad arbetstrining utifrén en individuell arbetsplan f6r personer med psy-
kisk ohilsa. Samverkansprojekt dir arbetsformedling, socialtjénst, psykiatri och
forsakringskassa deltar.
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7. Insatser for personer med dubbeldiagnoser

Problem

Vid en kartliggning av behovet av samverkan runt individer med missbruks-
problem och psykiatriska besvir konstaterades att ett 60-tal personer saknade
samordning av olika insatser. Detta ledde ofta till att insatserna blev kontra-
produktiva. Bristande kunskaper om individens hela behov och bristande
erfarenhet av denna problematik resulterade i att personerna ofta inte fick nag-
ra insatser alls.

Mal
® att utveckla ett tvirsektoriellt arbete och nya arbetsmetoder for att pa ett

béttre sdtt moéta den enskildes behov sé att han eller hon uppnér eller for-
béttrar sin férmaga till foérvirvsarbete.

Arbetssatt och aktoérer
Syftet dr att permanenta samverkan och sprida erfarenheterna till hela kommu-
nen. Aktiviteten dr redan fran bérjan hilftenfinansierad av kommunen.

Ett tvirsektoriellt team har samlokaliserats och utvecklat gemensamma ma3l for
verksamheten. Insatser gérs efter gemensam planering.

I verksamheten ingér socialtjansten och psykiatrin i samverkan med frivarden.
S8 smaningom skall dven forsikringskassan och arbetsformedlingen inga.

Organisering och ledning

Eftersom samordningsférbundet i sig dr en relativt ny foreteelse och arbetssit-
tet kan avvika frdn den gingse linjeorganisationens underlittas ofta samverkan
mellan samordningsférbundet och parterna om rollen som ansvarig tjinsteman
fortydligas. Styrelsen kan i beslut fastsla exempelvis att tjanstemannen

® har ansvar f6r beredning av drenden till samordningsférbundet
® ansvarar for verkstillande av beslut

® ir sammankallande i beredningsgruppen

® foretrader samordningsforbundet pa tjanstemannaniva

Beredningen av drenden till samordningsférbundet bor géras med de samver-
kande parterna och helst via en gemensam beredningsgrupp. Aven hir under-
lattas rollférdelningen om styrelsen foértydligar uppdragen. Ett sddant kan vara
att beredningsgruppen bestar av hégst tva representanter fér de samverkande
myndigheterna. Beredningsgruppen
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® utgor ett stod for den ansvarige tjanstemannen

® terfor information frdn samordningsférbundet och beredningsgruppen till
den egna organisationen

® skapar férutsittningar fér samarbete mellan handliggare dir samverkan

behévs
o identifierar behov av samverkansinsatser

® skapar férutsittningar fér implementering i den egna organisationen.

Andra erfarenheter ir att samverkan och utvecklingsarbete till stora delar &r
processinriktade, dar processerna tar sig olika vigar och med varierande hastig-
het. Centralt i detta arbete 4r "processtdd”, dvs. ndgon eller ndgra med hog legi-
timitet som kan vara stod till de personer som #r praktiskt ansvariga i form av
samordnare eller projektledare. Processtédjare ser till att arbetet gar framat och
i ratt riktning. Begreppet processtodjare visar att dessa personer inte dr process-
dgare, vilket bor vara ansvariga hos myndigheterna, utan just stodjare. Dessa har
tillsammans med den tjansteman som ir ansvarig infér samordningsforbundet
en mycket viktig roll for att driva processer framét och vara sammanhallande i
samverkansarbetet.

I organisationsschemat nedan (figur 9) visas exempel pé hur ett samordnings-
forbund kan organiseras.

FIGUR 9. Exempel pa organisationsschema fér samordningsférbund

Lansarbetsndmnd Kommun Landsting Forsakringskassa
Samordnings-
forbundet
I
Verkstdllande | | Berednings-
tjansteman grupp
Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
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Arbeta i team

Samverkan sker ofta i ndgon form av team (figur 10). Arbetet i team som mo-
ter individen underlattas genom samlokalisering. Genom att sitta tillsammans i
gemensamma lokaler formas teamets verksamhet snabbare. For att teamet skall
kunna arbeta effektivt krivs ocksd gemensam planering girna via gemensam-
ma handlingsplaner eller trepartssamtal. Fér att teamet skall vara funktionellt
maste de kompetenser som individen behover ingd i teamet. Nir all kompetens
ingdr kan teamet ta ett samlat och sammanhallet ansvar f6r alla de insatser som
behovs vid rehabiliteringen. Teamets samlade kompetens och styrka stirks yt-
terligare om teamen tillats att utveckla egna metoder. Dessa metoder blir "neu-
trala” och konflikter kring vilken myndighets metod som skall gilla kan undvi-
kas. Nir teamet har kunnat utvecklas far medlemmarna ocksé ett gemensamt
sitt att se pd individens behov. Detta synsitt innebér inte att alla ser samma sak,
men det utvecklas en forstdelse fér hur andra i teamet ser pd behoven och det
utvecklas en samsyn mellan deltagarna.

Nir andra 4n den egna myndighetens kompetens ingér i teamet kan medlem-
marna ocksd férskjuta sina perspektiv. Nir en handliggare pa forsakringskas-
san moéter en foérsidkrad dr ofta den spontana tanken "har den forsikrade ritt
till sjukpenning eller ej?”. Nir samme handliggare ingér i ett team pé virdcen-
tralen och méter samma individ blir tanken "hur skall denna medborgare bli
frisk?”. Samma fenomen upptrider hos socialsekreterare som péa socialkontoret
latt tanker "vilka problem har den hir klienten?”. Nir de samarbetar med ar-
betsformedlare tinker de i stillet "hur skall den hir medborgaren fa ett jobb?”.
Teamets kontext gor att handlidggarens handlingsstrategier utvecklas t helt an-
nat hall 4n i den ordinarie verksamheten.

FIGUR 10. Teamarbete
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Att arbeta i ett samordningsforbund ger méjlighet att arbeta parallellt i stil-
let for i serie eller stegvis. I figur 11 nedan visas hur det traditionella arbetet
kan gestaltas i férhallande till teamarbete. Med utgédngspunkt i en person som
befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden och har behov av flera insatser frén
olika myndigheter ges dessa insatser efter varandra eller i "serie”. Hir brister det
ibland mellan myndigheterna bade vad giller koordinering av insatser och av att
ha gemensamt mal. Detta symboliserar det traditionella arbetssittet.

I teamet finns alla resurser hela tiden men insatserna frén de olika kompeten-
serna varierar. Om individen &r ldngt ifrdn att vara job-ready ar arbetsférmedla-
ren endast med som vigledning vid planering, medan hans eller hennes insatser
Okar efterhand som individen nirmar sig arbetsmarknaden. Det omvinda kan
gilla f6r socialsekreteraren.

FIGUR T11. Teamarbete kontra traditionellt linjearbete
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Utvdrdering och uppféljning

Utvirdering och uppféljning ir tva viktiga moment i en ldrandeprocess. Orden
anvinds ibland synonymt. I detta sasmmanhang innebir uppfoljning datafangst
av enskilda variabler for att f6lja verksamheten och ha en allmin uppfattning
om vad resurserna har anvints till. Med utvdirdering menas hir att félja upp re-
sultat och effekter i syfte att virdera om insatta atgirder har lett till férvintat
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resultat. Utvirderingen anvinds da till att virdera insatser och kriver ofta mer
omfattande datafdngst och analyser.®

Utvirderingen bor ta sin utgdngspunkt i de problem som var skilet till att starta
en aktivitet och som beskrevs i ansékan. Innan utvirderingen startar kan f6l-
jande fragor ge vigledning fér hur utvirderingen skall genomféras.

1. Vad ir problemet?

2. Vad ar syftet med utvirderingen?

3. Finns kriterier fér att bedoma resultat eller bor sddana skapas?

4. Vem skall gora utviarderingen? Skall den goras internt eller externt?
5. Hur skall utvirderingen genomféras?

6. Vem skall hantera resultatet?

En struktur for att hantera utvirdering och uppféljning kan vara att varje ny
aktivitet som utvecklas eller startar i samordningsférbundet skall f6ljas av en
utvirdering. Hirutéver bor alla verksamheter som omfattas av samordnings-
forbundet gora en 16pande uppféljning. Denna uppféljning kan da ocksé tjina
som instrument for styrelsen att ha "god intern kontroll” som lagstiftningen
foreskriver. Uppfoljningen kan ocksa bli en del i underlaget till utvirderingen.

En utvirdering syftar till att bedéma om verksamheten nar sina mal, ar effektiv
och bidrar till att individer uppnér eller forbattrar sin f6rméga till egen forsorj-
ning. Det finns en uppsjé av litteratur® kring utvirdering och hir skall endast
lyftas fram tva perspektiv. Det ena perspektivet ir att géra externa utvdrderingar.
Externa utvirderingar som genomfors med hog kvalitet ger ofta bra legitimitet
at de resultat som presenteras. Externa utvirderingar gérs med férdel da utvir-
deringens fokus dr mer av kontrollerande art. Metoder kan variera stort mellan
olika professioner och beroende pé vilka problem som skall utvirderas.

Som en del i den externa utvirderingen kan det ingd att beridkna verksamhetens
ekonomiska produktivitet och effektivitet. Enkelt uttryckt ar produktivitet re-
lationen mellan insatser i forhallande till prestationer. Det som ibland kallas
"pinnar” eller "bes6k” eller en &tgird. Effektivitet 4r det som bestket syftar till,
t.ex. att individen inte lingre behéver denna myndighets stod. Hir beaktas inte
om individen i stillet blir aktuell hos ndgon annan myndighet.

Utifrdn ett helhetsperspektiv och samordningsforbundens intentioner bor ef-
fektivitet beskrivas utifrdn de gemensamma mal som formuleras i samordnings-
forbunden. Effektivitet blir i s& fall exempelvis om individen blir sjélvf6rsor-
jande via arbete eller egenfinansierade studier.

For vidare diskussion se Vedung E. (1998), Utvdrdering i politik och férvaltning, Studentlitteratur

¢ Karlsson, O. (1999), Utvdrdering — Mer &n en metod, Svenska Kommunférbundet ger en littillginglig dversikt
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Interna utvirderingar utférs av personer som finns inom organisationerna. Det
finns dé en god kinnedom om verksamheten och dess villkor. En metod som har
anvints med framgéng vid utvirdering av samverkan ir "sjilvvirdering”.” Sjalv-
virdering innebir att de som sjilva medverkar i verksamheten gér en kritisk
bedémning av verksamheten och girna kommer med férslag till férbittringar.
Sjalvvirderingar kan kompletteras med externa medbeddmare vilket bidrar till
okad objektivitet.

FIGUR 12. En struktur f6r sjdlvvérdering®

Verksamhetens

forutsattningar Genomférande Resultat/Effekter
Deltagare 1) t.ex. urvalsprocessen 2) t.ex. utbildning 3) t.ex. arbete
Personal 4) t.ex. rekrytering 5) t.ex. samarbete 6) t.ex. kompetens
Organisation 7) t.ex. lokaler, ekonomi 8) t.ex. ledningens agerande 9) t.ex. produktivitet

Innehéllet i strukturen kan vara att personalen systematiskt reflekterar 6ver f6l-
jande fragor:

e Hur bedrivs verksamheten?
® Vilka resultat har vi uppnéatt?
® Vad krivs for att forbattra verksamheten?

® Hur genomfér vi férbittringar?

Genom att lata personalen reflektera kring de olika avndmarna med inriktning
mot férandringar i skeendet fran forutsittningar till effekter bidrar sjilva ut-
virderingen till att utveckla verksamheten. Utvirderingen som bor rapporteras
genom en skriftlig dokumentation blir inte bara en beskrivning av verksam-
heten utan genom den process som sjilvvirderingen kriaver bidrar den ocksé
till forbattring av samverkan mellan myndigheterna och samarbetet mellan de
professionella.

Uppféljning syftar alltsd till att kunna félja och ha kontroll pé verksamheten.
Det innebir att det inte utifrdn uppféljningen gar att uttala sig om verksamhe-
tens effektivitet. Daremot visar uppféljningen "fléden” och vad som har hint
medborgare som varit aktuella i samverkan.

Holmer, ). (2003), Sjélvvdrdering som stdd for personal- och verksamhetsutveckling, Institutionen f6r arbets-
livsvetenskap Goteborgs Universitet

Fran Holmer, J. (2003), Sjdlvvdrdering som stod for personal- och verksamhetsutveckling, Institutionen for
arbetslivsvetenskap Goteborgs Universitet.
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Exempel pé uppféljningsvariabler kan vara féljande
o Alder

® Kon

® Bostadsort

® Startdatum i samverkan
® Avslutsdatum

® Forsorjning vid start

® Forsorjning vid avslut

® Avslutsorsak

Uppféljningen boér vara systematisk och uppgifter lagras s& att en kvalitets-
sikring kan goras. Uppfoljningsresultat redovisas ldmpligen i tidsserier.

SUS

I samband med utvirderingen av FRISAM konstaterades ett behov av ett bittre
uppfoljningssystem for samverkan. Regeringen har gett foérsikringskassan an-
svaret att i samverkan med Socialstyrelsen och Arbetsmarknadsverket utveckla
ett nytt uppféljningssystem kallat SUS.°

Sedan 2005 finns SUS men ir fortfarande under utveckling. SUS ir ett system
som anvinds for att folja upp samverkansaktiviteter vid 6verenskommelse mel-
lan minst tva parter dér finansieringen dr gemensam. SUS anvinds for att folja
de samverkansaktiviteter som pagar, och systemet underlittar ledning och styr-
ning eftersom det gér att gemensamt folja upp aktiviteter. S smaningom kom-
mer systemet att kunna anvindas som idébank.

I SUS gér det att se vilka parter som har samverkat, vad det har kostat, hur
mycket varje samverkanspart har bidragit med, vilka malgrupper man har sam-
verkat kring, férdndringar i forsdrjningskilla for deltagare och deltagarnas
uppfattning om aktiviteten.

Implementering

I ansokan bor det framgé hur verksamheten skall implementeras. Detta, dvs.
hur man far projekt eller utvecklingsverksamhet att bli permanent och ibland
ersitta de gamla arbetssitten dr centralt i den finansiella samordningen. Vid
implementering av politiska beslut 4r enligt Lundquist begreppen forstd, kunna
och vilja viagledande. Verksamhetsansvariga maste forstd, kunna och vilja ge-
nomfora beslut som syftar till implementering.°

°  http://www.susam.se/

% Lundquist, L. (1987), Implementation Steering. An Actor-Structur Approach. Lund: Studentlitteratur
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Att forstd betyder att ha kunskap om verksamhetens syfte och forsta dess inne-
bord. Det kriver att man sdker och far méjlighet att utveckla kunskap och kom-
petens bland annat i samtal och dialog med andra intresserade.

For att verksamhetsforetridarna ska kunna genomféra de férindringar som
kravs behover en rad olika forutsittningar vara uppfyllda. Nagra av dessa kan
sammanfattas i féljande punkter

® Vil forankrade politiska beslut

Det ir viktigt att alla partier 4r eniga om innebérden i besluten, annars finns
det risk for att beslut kan rivas upp vid majoritetsskifte.

® Ledningens entydiga stod

Beslut fattade i hégsta beslutande férsamling ger frigan legitimitet och en
fingervisning om hur myndigheterna ser p verksamheten.

® Tydliga, operationaliserbara mal som filjs upp och utvirderas

Ju tydligare mél desto littare att f6lja upp och utvirdera det som gjorts.
e Tid

Tid for en arbetsprocess som bygger pa helhetssyn och dialog.

Skall vi ha en helhetssyn pd medborgaren ar det viktigt att vi samarbetar
med dem som finns i andra organisationer 4n vér egen.

® Langsiktighet och kontinuitet

Att inf6rliva ett nytt perspektiv dr en process som tar tid. Ju fler som skall
vara med desto lingre tid kommer processen att ta.

Att vilja betyder att verkligen vilja medverka i genomférandet. Ett rimligt an-
tagande dr att viljan och motivationen hos verksamhetsforetridare 6kar om de
forstar inneborden av andra arbetssitt och om viktiga materiella forutsittning-
ar finns uppfyllda. Av den som ska verkstilla, tillimpa och praktiskt genomféra
nya arbetssitt krivs ett starkt engagemang, tdlamod och “langsiktig” vilja.

Implementeringen kan ocksd beskrivas som tva processer (se figur 13) som be-
hover vara koordinerade och aktiva.
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FIGUR 13. Implementering, utveckla — ta emot

IMPLEMENTERING

Kommun
Landsting
Forsékringskassa L+—* . V ’j ‘\ >

Arbetsformedling —L

Den ena processen ir det utvecklingsarbete som sker inom samordningsférbun-
det genom att utveckla nya arbetssitt, félja upp dessa och utvirdera om de ir
effektiva. Om de bedéms som effektiva dr utgdngspunkten att de skall behél-
las. Eftersom samordningsférbundet forfogar 6ver begrinsade medel behéver
linjeorganisationerna ta dver ansvaret och finansieringen av verksamheterna. I
annat fall riskerar samordningsférbundet att bli en permanent verksamhet och
gar da miste om mgjlighet till ytterligare utvecklingsinitiativ. Samordningsfér-
bunden kan da ocksé upplevas som en femte myndighet av forvaltande karaktir.
S4 hir langt har samordningsférbundet ett ansvar for processen som kan kallas
"utveckla och ldmna ifran sig”.

Den andra processen igs av linjeorganisationerna och innebir ett aktivt arbete
med att "ta emot” de nya erfarenheter och verksamheter som har utvecklats
inom samordningsférbunden. En férutsittning dr hir att representanter fér be-
rorda myndigheter redan vid initieringen av dessa verksamheter &r medvetna
om hur de skall 6verta ansvar och finansiering. Det underldttar om nigot eller
négra av foljande férutsittningar ar uppfyllda eller diskuterade i samband med
implementeringen.

e Ett tydligt uppdrag hos den mottagande myndigheten att ta till sig nya
erfarenheter som kommer fran lokal niva.

® Mandat hos de myndighetsrepresentanter som ingér i samverkan att om-
prioritera eller lyfta frigan till en beslutsmissig nivé i linjeorganisationen.
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e Overviganden om "hela” aktiviteten skall implementeras eller bara vissa de-
lar. Exempelvis kan personalkostnader kanske 6vertas av linjeorganisationen
medan kostnaderna fér lokal finns kvar i samordningsférbundet.

® Férméga att se de vinster som de nya arbetssitten medfér och bortse frén de
kortsiktiga perspektiv som kan prigla verksamheter ibland.

® Skapande av férutsittningar i linjeorganisationen genom utbildning och
information samt eventuella forindringar i regelverk och rutiner.
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Slutord

Samverkan mellan myndigheter och samarbete mellan medarbetare med hjilp
av stéd frdn den finansiella samordningen har mdnga ganger visat sig vara en
framgangsrik vig for att bittre mota de behov som medborgarna har. Samord-
ningsférbunden dr unika. De kan agera pa hela den vilfardsyta som férsikrings-
kassan, arbetsférmedlingen, landstinget och kommunen dger och erbjuder till-
sammans. Dirfor upplever politiker detta som ett intressant och engagerande
uppdrag. De far méjlighet att pa lokal niva ge begreppet helhetssyn en reell inne-
bord och slipper vara sektorspolitiker.

Vanligtvis brukar nya problem i vilfirden 16sas genom att en ny myndighet ska-
pas. Andra tillvigagdngssitt dr att ansld mer resurser eller gora omprioriteringar.
Samordningsforbund ér ett helt nytt grepp dér problem l6ses via samverkan och
utveckling av befintliga verksamheter.

Att utveckla och etablera samverkan tar tid. Att visa pa effektiva resultat tar 4n
langre tid. Mot detta skall vi hela tiden stélla oss frigan — Vad &r alternativet?
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Bilaga 1

Exempel pa forbundsordning for Samordningsforbundet XXX

Samordningsférbundet XXX (nedan kallat férbundet) i XXX kommun har in-
riattats med stod av Lag (SFS nr: 2003: 1210) om finansiell samordning av reha-
biliteringsinsatser mellan allmin férsikringskassa, linsarbetsnimnd, kommun
och landsting.

1§
Forbundets namn
Férbundets namn 4dr Samordningsférbundet XXXX.

28
Forbundets site

Forbundets site ar XXXX.
3§

Forbundets medlemmar
Férbundets medlemmar dr Landstinget XXX, ldnsarbetsndmnden i XXX lin,
forsakringskassan i XXX samt XXX kommun.

48

Forbundets andamal

Férbundets andamal 4r att inom XXX kommun svara fér en finansiell samord-
ning inom rehabiliteringsomradet mellan férsikringskassa, lansarbetsnimnd,
landsting och kommun.

Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer som ir i be-
hov av samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att dessa uppnar
eller forbittrar sin férméga att utféra férvirvsarbete.

5§

Styrelsen
Férbundet skall ledas av en styrelse.

Styrelsen skall bestd av X ledaméoter med X ersittare. Varje medlem viljer X
ledamot och X ersittare for denne. Ersittare har nirvaro- och yttranderitt.

Ledaméter och ersittare viljs forsta gdngen for tiden frén och med den XXX
till och med den XXX. Hirefter viljs ledaméter och erséttare for fyra ar rdknat
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frén och med den 1 januari aret efter det da val av fullmiktige i landsting och
kommuner har dgt rum.

Styrelsen utser inom sig en ordférande och en eller tva vice ordforande for den
tid som styrelsen bestdmmer.

68§
Uppgifter och beslutanderatt
Styrelsen dr beslutsfér niar samtliga parter dr nirvarande.

Vid lika rostetal har ordféranden utslagsrést.

Férbundet har till uppgift att:
1. besluta om mal och riktlinjer f6r verksamheten inom den finansiella
samordningen,

2. stodja samverkan mellan samverkansparterna,

3. besluta pé vilket sitt de medel som star till férfogande f6r finansiell
samordning skall anvindas,

4. finansiera insatser som avser individer som ir i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser,

5. svara f6r uppféljning och utvirdering av beslutade atgirder,
6. uppritta budget och arsredovisning fér den finansiella samordningen samt

7. fatta beslut om former fér personalorganisationernas delaktighet

Ett samordningsforbund far inte besluta i frigor om férmaner eller réttigheter
for enskilda eller vidta atgérder i 6vrigt som innefattar myndighetsutévning.

78

Personal

Férbundsstyrelsen skall utse en tjinsteman som skall leda arbetet inom forbun-
det enligt styrelsens anvisningar. Styrelsen har ritt att anstélla den personal
som behovs for att utféra administrativa arbetsuppgifter.

8§

Initiativratt

Medlem i férbundet har ritt att vicka ett drende i forbundsstyrelsen enligt sin
huvudmans beslutsordning.

9§

Samrad

Styrelsen skall halla forbundsmedlemmarna underrittade om den allminna
planliggningen av férbundets verksamhet samt om frégor av stérre ekonomisk
eller organisatorisk betydelse.
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Styrelsen har ritt att frin féorbundsmedlemmarna f& de yttranden och upplys-
ningar som behdvs for att styrelsen skall kunna fullgéra sina uppgifter.

10§
Kungérelser
Férbundets kungorelser, protokoll och andra tillkdnnagivanden skall tillkdnna-

ges pé anslagstavlan hos XXX kommun, XXXX landsting och Samordningsfér-
bundet XXXX.

11§

Andelar i tillgangar och skulder

Medlemmarna har vid varje tidpunkt andel i forbundets tillgdngar och skulder
och fordelning av férbundets kostnader i forhéllande till de andelar som med-
lemmarna skall bidra med enligt 5 § SFS 2003:1210.

12§

Forbundsmedlemmarnas styrning och insyn

Styrelsen skall faststilla forbundets budget senast den 30 november varje ar.
Styrelsen skall dessforinnan samrdda med férbundsmedlemmarna om budge-
ten. For ett nybildat samordningsférbund faststills budgeten av medlemmarna
vid bildandet av férbundet.

Styrelsen skall uppritta periodvisa uppfoljningar med helarsprognos fér verk-
samheten och ekonomin som tillstélls férbundsmedlemmarna. Styrelsen skall
ocksd érligen till férbundsmedlemmarna i samband med bokslutet redovisa
verksamhetens utfall.

Férbundet far inte ingé borgen. Férbundet fér heller inte sétta sig i skuld utéver
det som giller sedvanliga krediter for verksamheten.

13§

Revisorer och revision

Férbundets rikenskaper och arsredovisning samt styrelsens férvaltning skall
granskas av en revisor for varje forbundsmedlems rikning. Fér den allménna
forsakringskassan och linsarbetsnigmnden skall en gemensam revisor utses. For
varje revisor utses en personlig ersittare. Revisorer och revisorsersittare utses

i 6vrigt i enlighet med bestimmelserna i 25§ i lagen om finansiell samordning
(SFS 2003:1210) av rehabiliteringsinsatser mellan allmin forsidkringskassa, lans-
arbetsnimnd, kommun och landsting. Vid revision tillimpas bestimmelserna i
26 § i lagen om finansiell samordning (SFS 2003:1210) av rehabiliteringsinsatser
mellan allmén férsikringskassa, lansarbetsnamnd, kommun och landsting.
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148
Uttrade
En férbundsmedlem har ritt att efter uppsigning uttrida ur forbundet.

Uppsigningstiden dr dirvid tre ar. Vid uttrdde uppléses forbundet och 15 § i
denna férbundsordning giller.

158

Likvidation och uppldsning

Forbundet kan trida i likvidation om medlemmarna ir 6verens dirom eller om
en eller flera medlemmar uttrider ut férbundet.

Nir férbundet tritt i likvidation skall skulderna betalas och egendomen av-
yttras. Hirefter skall kvarvarande tillgdngar fordelas enligt principerna i 11§ i
denna férbundsordning.

Férbundets styrelse svarar f6r likvidationen.

Nir styrelsen fullgjort sitt uppdrag skall den avge en slutredovisning for sin
forvaltning, Detta sker genom framliggandet av en férvaltningsberittelse 6ver
likvidationen i sin helhet med redovisning av betalningen av skulder, f6rsilj-
ning av egendom och skiftet av direfter resterande tillgéngar.

Nir forvaltningsberittelsen och redovisningshandlingarna delgivits medlem-
marna ar férbundet upplést.

16§

Tvister

Tvister mellan férbundet och dess medlemmar skall avgéras vid allmén svensk
domstol.

178

Ersattning till ledamoter och ersattare

Medlemmarna i forbundet beslutar efter samrdd om gemensamma principer
for arvoden och ersittningar. Kostnaden belastar férbundet.

188§

Arkivtillsyn

Ansvaret for tillsynen av att forbundet fullgér sina skyldigheter enligt arkiv-
lagen (SFS 1990:782) &vilar kommunstyrelsen i XXX kommun.

19§
Forbundets bildande

Férbundet anses bildat nir férbundsordningen har faststillts av medlemmarna,
senast den XXX.
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Om Pacta

Pacta ar arbetsgivarférbundet f6r kommunalférbund och féretag som
oavsett dgande vill ha kommunala avtal. Det ir inte 4gandet som styr
medlemskapet i Pacta utan vilka avtal férbundet vill ha. Pacta star
Sveriges Kommuner och Landsting nira.

Pacta har i dagsldget mer 4n 300 medlemmar med cirka 32 000 med-
arbetare. Av medlemmarna &r elva samordningsférbund.

Medlemskap i Pacta ger ordning och reda nir det giller medarbetarnas
anstéllningsvillkor, pensioner och foérsdkringar och underlittar enkel
administration.

Hjilp finns om det behovs i form av rddgivning av experter, information
i cirkuldr och arbetsgivarnytt, tillgdng till kurser och konferenser och
forhandlingshjilp vid eventuella tvisteférhandlingar.

Pacta erbjuder tva olika sorters medlemskap beroende av servicebehov;
medlemskap med fullstindig respektive begrinsad service.

Medlemsavgiften f6r fullstindig service 4r 0,2 procent av 16nesumman
eller l4gst cirka 8 000 kronor per ar. Medlemskapet innebir tillgéng till
hela Pactas och didrmed Sveriges Kommuner och Landstings service och
radgivning i alla arbetsgivar- och intressefragor.

Medlemsavgiften for begrinsad service dr 0,1 procent av 16nesumman
eller lagst cirka 4 000 kronor per ar. Medlemskapet med begrinsad
service foérutsitter samverkan med annan partner fér den dagliga rad-
givningen i dess olika former vilket vil samordningsférbunden normalt

har.

For ytterligare information om medlemskap i Pacta kontakta
lage.carlsson@skl.se, tel. 070-319 76 20, agneta.peterz@skl.se,
tel. 08-452 77 37 eller lotta.karger@skl.se, tel. 08-452 76 07.

Mer information finns ockséa p& Pactas webbplats, www.pacta.org.se,
dér dven medlemsansokan kan goras.
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Exempel pa medgivande om informationséverforing

”Samverkansverksamheten” i

FINSAM

Forsdkringskassan
Arbetsférmedlingen
Sjukvéarden
Socialtjansten

OVERENSKOMMELSE OM INFORMATIONSUTBYTE

Verksamheten inom "Samverkansteamet — Individen i Centrum” bygger pa
samverkan mellan férsikringskassan, arbetsférmedlingen, socialtjansten och
primérvarden.

Information om en individ som ldimnas mellan de olika myndigheterna
ar begrinsad och syftar till att rehabiliteringen skall fungera effektivt fér
individen.

Undertecknad samtycker till att uppgifter som rér min rehabilitering ldmnas
mellan de olika myndigheterna

UUNAEISKIITL e ceetteteteseeeseeesesesesstsssssassssssesesessscssassssssssssssssssenssessasnssssssssens
NamnfOrtydligande ........ccceeueeereeeeeeeeesssiesees sttt ses s sesssssssessssasssssses
POTSOMMUITIIIIET ...ttt teessetessssessesssssssessssessenssssnssnsssssenssensons
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Exempel pa delegation och attest

Personaldrenden
Anmals till
samordnings-
Arende Far delegeras till forbundet Kommentar
1. Befogenhet att inrdtta och Ansvarig tjansteman Nej
dra in uppdrag till personer
som utfér uppgifter i enlighet
med direktiv fran samordnings-
férbundet
2. Rétt att faststilla lonetilligg Ansvarig tjansteman Nej
kopplade till specifika uppdrag
Upphandlingsirenden
Anmails till
samordnings-
Arende Far delegeras till forbundet Kommentar
1. Avrop av varor och tjdnster Ansvarig tjdnsteman Ja Vid storre
inom de samverkande bestallningar skall
myndigheternas ramavtal offertforfragan lamnas
—hogst 10 basbelopp till flera leverantérer
som har ramavtal
2. Upphandling av varor/tjanster Nej Huvudregel &r att
utanfér kommunens ramavtal bestillning av varor
a) Varor/tjanster Ja och tjdnster skall ske
— direktupphandling, Ansvarig tjansteman genom ramavtal
hogst 2 basbelopp
— over 2 basbelopp Ansvarig tjansteman
b) Upphandling av konsult- Nej
tjanster utanfér kommunens
ramavtal Ja
- hogst 2 basbelopp Ansvarig tjansteman
— over 2 basbelopp Ansvarig tjansteman
3. Inhyrning, uthyrning och Ansvarig tjansteman Ja
uppsagning av fastigheter,
lokaler
4. Beslut att inga och sdga upp Ansvarig tjdnsteman  Nej
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avtal/abonnemang i anslutning
till driften av fastighet
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Ovriga ekonomidrenden

Anmals till
samordnings-
Arende Lagrum Far delegeras till férbundet Kommentar
1. Beslut om 6ppnande respektive Ansvarig tjansteman Nej
avslutande av plusgiro samt
rtt att teckna firma gillande
Samordningsférbundet xx
2. Rétt att utse de personer som Ansvarig tjansteman Nej
har ratt att disponera 6ver
post- och bankgiro, post- och
bankkonto samt fran post,
bank eller annan utkvitterad
penningférsandelse
3. Utse attestant Ansvarig tjdnsteman Ja
Administrativa drenden
Anmails till
samordnings-
Arende Lagrum Far delegeras till férbundet Kommentar
1. Géra framstallning till statliga Ansvarig tjinsteman Nej

eller kommunala myndigheter,
dock ej framstillning till myn-
digheternas styrelse eller dgare

2. Remittera drenden och besvara Ansvarig tjansteman
remisser, dock ej yttrande till
myndigheternas styrelse eller

dgare

3. Beslut i drende om 2 kap. 14 §TF, Ansvarig tjansteman
utlimnande av allmédn 15 kap §§ 6
handling o.7 Sekrl, 14 Ansvarig tjdnsteman
a) utldmnande kap §§ 9, 10
b) avslag SekrL

Ja, vid yttrande

Nej

Nej

Vid avslag eller upp-
stillande av forbehall
skall samradas med
forbundets sekreterare

Firmatecknare

Samordningsférbundets firma tecknas av styrelsens ordférande eller vice ordf6-
rande samt verkstillande tjansteman eller styrelsens sekreterare, dvs. en fértro-

endevald och en tjansteman i férening.

Attestordning avseende Samordningsférbundet

Ordforandens fakturor attesteras av forste vice ordféranden. Vice ordférandens
fakturor attesteras av ordféranden. Fakturor fé6r Samordningsforbundets 6vriga
ledaméter samt deras ersittare attesteras av verkstillande tjinsteman.
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Attestordning for sekretariatet

Samordningsférbundets verkstillande tjansteman attesterar fakturor fér verk-
samheten vid sekretariatet. Attestritten giller upp till ett belopp motsvarande
tre basbelopp. Attestering av fakturor pa hogre belopp eller fakturor som avser
den verkstillande tjinstemannen attesteras av Samordningsférbundets ordfo-
rande, med vice ordféranden som ersittare.

Rutiner vid upphandling vid sekretariatet

Avrop/inkép av varor eller tjdnster skall i férsta hand ske inom ramavtal som
har triffats av kommunen, forsikringskassan, landstinget eller ldnsarbetsndmn-
den.

Vid direktupphandling giller foljande riktlinjer. Affarsmissighet skall alltid
iakttas. Upphandlingens virde skall vara 13gt, annars skall synnerliga skal fére-
ligga. Sddana skil kan vara bradska orsakad av omsténdigheter som inte kunnat
férutses och som inte beror pd den upphandlande enheten (sekretariatet). Pris-
jamforelser skall goras for att bedéma rimligheten i offererat pris.

Gallandetid

Attestordning m.m. for Samordningsférbundet i enlighet med detta tjinste-
utldtande giller frdn och med den 1 januari 2007 tills vidare, dock lingst till och
med den 31 december 20009.
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Exempel pa ansokan om medel fran Samordningsférbundet

Syftet med detta formuldr dr att vara ett stod vid utvecklandet av en idé
eller verksamhet i samband med ansokan om medel fran Samordnings-
forbundet XXX.

Ett annat syfte med formuldret dr att underlitta dels vid bedomning av
en ansokan, dels vid utvirdering av de insatser som kommer att goras.

Medel kan ansékas for

® Att testa och préva nya professioner/tjinster, arbetssiatt/metoder och
organiseringar som inte finns idag.

® Kostnader som méjliggor och bidrar till att samverkan kan utvecklas, t.ex.
lokaler, samordnare och administration.

® Tjinster som innebir att det finns en samverkanskostnad i férhallande till
ordinarie verksamhet.

Idé- och ansokningsdel

En ansékan kan delas upp i en idédel och en mer genomarbetad ansokansdel.
Tanken dr att nar idé-delen (pkt 1-4) ar klar sd bor den férankras innan man gér
vidare. Forankringen sker (dtminstone) hos nirmaste linjechefer och de lokala
fackliga organisationerna. Avstimning sker dven med den ansvarige tjinste-
mannen.

Efter denna férankring dr det dags att ta sig an sjilva ansékansdelen (pkt 5-10).
Eventuellt behover dven pkt 1-4 vidareutvecklas. Ansékan dr en process med
samtal, moten och "bollning” av synpunkter.

Nir detta ar avklarat, dvs. nir de flesta kinner sig néjda med forslaget, tas an-
sokan upp i beredningsgruppen. I beredningsgruppen diskuteras ocksd utvir-
dering av aktiviteten. Hur sjilva utvirderingen skall genomforas bestdms till-
sammans med den ansvarige tjinstemannen. Direfter tas ansékan fram till
Samordningsforbundet fér beslut.
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IDE - fasen

1. Utgangspunkter

Beskriv vad det dr fér problem/fraga som ni vill arbeta med. Eventuellt ndgot
om problemets utveckling éver tiden samt hur ni idag arbetar med frdgan. Sam-
verkansparter?

2. Mal

Beskriv vad ni vill uppnd och hur det relaterar till Samordningsférbundets hu-
vudmal. Gor beskrivningen bade i kvantitativa och kvalitativa termer.

3. Behovsgrupp

Beskriv sd ldngt méjligt hur mélgruppen definieras och hur stor den ir (och
eventuellt hur den utvecklas 6ver tiden). Beskriv ocksé hur ni finner och engage-
rar dem som tillhor mélgruppen.

4. Aktiviteter

Beskriv vilka aktiviteter ni tinkt genomféra. Beskriv dven pa vilket sitt pro-
jektet dr nyskapande i forhallande till hur ni arbetar idag. Nir kan ni komma
igdng?

Ansokan

5. Projektstyrning — organisation
® Ansvar och befogenheter

® Olika aktorers ansvar och befogenheter, t.ex. styrgrupp och linjechefernas
ansvar

6. Projektets relation till andra verksamheter

® Hur samverkar projektet med ordinarie verksamhet?

® Hur 6verfors projektet till ordinarie verksamhet?

® Hur arbetar projektet med synsitt, traditioner, virderingar och kulturfrigor?

7. Resurser

Nuvarande resurser Arl Ar2 Ar3
Personal/kompetens

Atgirdsmedel

Ovrigt

Totalt
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Projektets resursbehov utover befintliga resurser Arl
Personal/kompetens

Atgirdsmedel

Ovrigt

Totalt

Berdknade effekter inom berérda organisationer

8. Tidplan for projektet

9. Utvardering av projektet
e mitmetoder (vad-hur-nir)
® kompetens, resurser for anvindning

® utvirdering mot projektets mél

Ar2 Ar3

® hur registreras hindelser utanfér projektet som paverkar projektets férut-
sittningar, genomférande och utvirdering. Sddana hindelser kallas brus och
exempel pa detta ir fordndrad lagstiftning eller indrade budgetférutsitt-
ningar i den "nirmaste” omgivningen. SUS skall anvidndas for uppféljning.

11. Implementering av vunna erfarenheter
® Hur skall verksamheten implementeras?

® Vem ansvarar fér implementeringen?

Kontaktpersoner

Namn
Organisation
Telefon
Epostadress
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Samverkan for battre valfard

En idéskrift om finansiell samordning

Samverkan for bittre vilfard ir en idéskrift om finansiell
samordning framtagen av Ola Andersson p4 uppdrag av
Sveriges Kommuner och Landsting. Ola Andersson ir

verksamhetsansvarig for Samordningsférbundet Hisingen
Goéteborg - DELTA .

Trycksaker fran Sveriges Kommuner och Landsting
bestills pa www.skl.se eller pa
tfn 020-31 32 30, fax 020-31 32 40.

isbn 978-91-7164-238-7

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 50
info@skl.se, www.skl.se






